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Введение

    Связь как часть инфраструктуры общества являет​ся одним из источников подъема экономики государст​ва. Известно, что в промышленно развитых странах ка​ждый доллар, вложенный в связь, приносит три - четыре доллара дохода. Отрасль связи является одной из важ​нейших отраслей хозяйства России. Высококачественная и бесперебойная работа средств связи имеет огромное значение для удовлетворения культурно - бытовых по​требностей населения, успешной деятельности предпри​ятий, организаций. Значительно возрастает роль экс​плуатационных  предприятий связи в рыночных  отно​шениях,  построение которых  происходит в  данной стране в настоящее время. Именно поэтому для России так необходимо развитие связи. Одной  из стратегий развития Связи РФ является развитие функционального управления (менеджмента) связи.     Большое значение при совершенствовании управ​ления уделяется организации рациональных структур управления предприятий связи, как на макро уровне, так и на микро уровне. Структура управления предпри​ятием оказывает активное воздействие на весь процесс управления производством, поэтому от ее правильного построения зависит эффективность работы предприятия в целом.  Цель  дипломного  проекта - совершенствование системы управления филиала Кыштовский  РУС АО «Электросвязь» НСО.     В дипломной  работе проводится анализ основных экономических  показателей, оценивается структура управления, выявляются недостатки и предлагаются мероприятия по улучшению взаимодействия между руководителями и специалистами. Рациональное по​строение структуры управления филиала достигается путем установления рациональных взаимосвязей работников аппарата управления.

1. Система управления и ее совершенствование.

Эффективное функционирование предприятия и его подразделений невозможно без постоянной их координации, которая входит в задачу системы управления – совокупности форм, с помощью которых на практике реализуются процессы управления. К таким формам можно отнести субъекты управленческой деятельности, связи между ними, цели, функции, методы, технические приемы управления. 

Система управления имеет свою структуру, которая представляет собой упорядоченный набор образующих ее элементов, тем или иным способом связанных друг с другом. Как и сама система управления, ее структура многогранна, однако в ней можно выделить базовый элемент – совокупность субъектов (органов) управления и связей между ними, то есть управленческую и коммуникационную подструктуры.

Одной из важнейших функций является организация структуры управления предприятием. За​дача руководства в этом случае заключается в том, что​бы использовать ту структуру управления, которая наи​более соответствует целям и задачам организации, ко​торая наилучшим  образом  позволяет взаимодейство​вать с внешней средой, продуктивно и целесообразно распределять и направлять усилия сотрудников и, та​ким образом, удовлетворять потребности клиентов и достигать своих целей наиболее эффективно.     Под структурным подразделением аппарата управ​ления понимается административно обособленная часть его, выполняющая одну  или несколько функций, или часть функции.     Структура  аппарата управления  производством характеризует состав и взаимосвязь его подразделений и отдельных должностных лиц, следовательно, структура аппарата управления дает представление о его подраз​делениях, службах и отдельных должностных лицах, их специализации, соподчиненности и взаимосвязи.     К звеньям управления относится структурные под​разделения, также отдельные специалисты, выполняю​щие соответствующие функции управления, либо часть их. К звеньям управления следует также относить и ру​ководителей, осуществляющих регулирование и коор​динацию деятельности нескольких структурных подраз​делением.     Ступени  управления  характеризуют  последова​тельность подчинения одних звеньев управления дру​гим снизу доверху. На основе поступающей информа​ции управляющими на каждой ступени управления при​нимаются решения, которые конкретизируются и дово​дятся до нижестоящих звеньев.     Решение задач по совершенствованию управления предприятием в целом невозможно без улучшения стиля и методов руководства, повышения квалификации кадров управления, развития инициативы и творческой активности трудящихся в управлении.

    Содержание  управления, как процесса, раскрыва​ется в функциях управления. Анализ процесса управле​ния с точки зрения его функций составляет основу для установления объема работ по каждой из них, опреде​ления численности управленческих работников и в ко​нечном счете проектирования самой структуры управ​ления и организации управления.     В  социальном  плане управление  предприятием подразделяется на две объективно-необходимые функ​ции:     организационно - техническая и функция управления - согласование и координирование деятельности ра​ботников в комбинированном процессе труда.     Социально-экономическая функция управления - контроль за трудом работников, за целесообразностью применения автоматизированного труда.     Обе эти функции в процессе управления производ​ством существуют в неразрывном единстве, причем на первый план выступает организационно - техническая функция.     По  мере  повышения  культурно-технического уровня работников, их сознательности, стирания граней между  умственным и физическим трудом должно рас​ширяться  участие каждого работника  в управлении производством. Быстрое развитие процессов комплекс​ной автоматизации производственных процессов ведет к сокращению числа рабочих и совершенствованию труда служащих. В этой связи важное значение приобретает вопрос о соотношении управленческого труда с непо​средственно производительным трудом. По численности работников между сферой непосредственного производ​ства и сферой управления должно существо​вать строго определенное соотношение. Несоответствие между ними  влечет за собой снижение эффективности труда.     В организационно - техническом плане управление производством может быть подразделено на функции по двум основным признакам: по содержанию процесса управления, по принадлежности к сферам (видам) про​изводственно хозяйственной деятельности.

     Деление на  функции  по  содержанию  процесса  управления является основополагающим. Им определя​ется круг задач, которые призвано решать управление.  Функция руководства выступает в  качестве интегри​рующей по отношению  ко всем остальным специализи​рованным функциям. При  классификации функции  по  принадлежности к сферам производственно - хозяйст​венной деятельности их группируют применительно к  тем сферам или видам деятельности, осуществление ко​торых составляет задачу управления. Обусловлено это тем, что функционирование каждой сферы производст​венно - хозяйственной деятельности требует осуществ​ление всех основных функций управления: планирова​ния, организации, координирования, руководства  и  контроля. Классификация функций управления позво​ляет в широких масштабах  осуществить стандартиза​цию  и унификацию  процессов управления, облегчает  распространение опыта в управленческом труде, создает  условия для эффективного  использования передовой  управленческой техники и экономико-математических  методов.      Структура  управления акционерным  обществом  оказывает активное воздействие на процесс функциони​рования системы управления и ее дальнейшее развитие:  чем совершеннее структура управления, тем эффектив​нее воздействие управления на процесс функционирования системы управления. Для этого она должна удовле​творять ряду требований.

Первое из них - оптимальность. Структура управ​ления считается оптимальной, если между звеньями и ступенями управления на всех уровнях устанавливаются рациональные  связи при наименьшем числе ступеней управления.     Структура управления должна  отвечать требова​нию оперативности, то есть чтобы время от принятия решений до его осуществления в управляемой системе не успели произойти необратимые отрицательные измене​ния, делающие ненужной  реализацию принятых реше​ний.     С оперативностью управления связано требование надежности его функционирования. Это означает, что структура управления должна гарантировать достовер​ность передачи информации, не допускать искажений управляющих  команд и других передаваемых данных, обеспечивать бесперебойность связи в системе управле​ния.     Структура управления должна обеспечивать так же экономичность управления. Суть этого требования за​ключается в том, что нужный эффект от управления достигается при минимальных затратах на управление. Критерием этого может служить соотношение между за​тратами ресурсов и полезным результатом.

    Наряду с факторами  объекта управления сущест​вуют факторы собственно управленческого порядка, в том числе:   

· соотношение между линейной, функциональной и другими формами организации управления;   

· соответствие структуры управления иерархиче​ской структуре производства;  

· соотношение между централизованными и децен​трализованными формами управления;    

· соотношение между отраслевой и территориаль​ной формами управления;   

· сочетание специализации процессов управления с концентрацией однородных управленческих работ;

· уровень механизации и автоматизации управлен​ческих работ, квалификация  работников, эффектив​ность их труда;  

· зависимость между численностью подчиненных и возможностями контроля их действия со стороны руко​водителя. 
    Организационная структура управления есть един​ство уровней и звеньев управления в их взаимосвязи и подчиненности. Условиями рациональной организаци​онной структуры управления вступают требования: со​ответствие звеньев управления функциям управления; минимума  ступеней всех необходимых функций управ​ления; сосредоточения на каждой ступени всех необхо​димых функций управления и т.д.     Формирование     организационной    структуры управления основывается  на следующих  принципах: единство распорядительства, распространенность кон​троля, соответствие прав, обязанностей и ответственно​сти и т.д., с учетом технических, экономических, соци​альных и организационных факторов.     Эффективность управления производством во мно​гом зависит от его организационных форм. Различают линейную, функциональную и  комбинированную  - ли​нейно-функциональную организацию управления.     Линейная организация характеризуется тем, что во главе производственной ячейки любого масштаба стоит руководитель - единоначальник, осуществляющий еди​ноличное руководство подчиненными ему работниками и сосредоточивающий в своих руках некоторые функ​ции по управлению. Сам руководитель, свою очередь, подчинен  вышестоящему  начальнику. Преимущества линейной организации управления - единство распоря​дительства, согласованность действий исполнителей, повышение ответственности руководителя за результа​ты работы возглавляемого им звена производства. Од​нако в этих звеньях руководителю требуются обширные и разносторонние знания по всем функциям управления. 

Важный фактор формирования структуры управления – ее соответствие иерархической структуре производства, как управляемой системы. В иерархической структуре производства, под которой понимается соотношение между различными ступенями и звеньями производства по формам их связи и субординации, различают две взаимодополняющие друг друга подструктуры: организационную и производственную, характеризующие с разных сторон строение объекта управления – управляемой системы. Каждая из подструктур выступает как самостоятельная по отношению к другой структуре.

На структуру управления производством и ее формирование большое влияние оказывают разделение и кооперация управленческого труда. Развитие управления, как особой функции общественного труда подчинено общим закономерностям общественного разделения труда. Разделение труда в управлении производством  может быть подразделено на общее , частное и единичное. 

Общее разделение управленческого труда предполагает его распределение между сферами, подразделениями и крупными отраслями общественного производства; частное – его разделение между отраслями и предприятиями внутри промышленности, сельского хозяйства  и других отраслей народного хозяйства; единичное разделение труда между управленческими работниками внутри предприятия, организации, учреждения. Формами общественного разделения управленческого труда являются его концентрация, специализация, кооперирование и комбинирование.

Изменение форм и методов обработки экономической информации под влиянием развития техники управления требует совершенствования структуры управления – перехода от структур, основанных на рассредоточении функций по обработке информации между различными сферами управления, структурам, предусматривающим их сосредоточение в ограниченном количестве служб либо в едином экономическом органе производственного объединения, предприятия, органи​зации.     Для функциональных  структурных подразделений в качестве основного критерия их формирования при​нято наличие их формирования по со​ответствующим функциям  работников не ниже опреде​ленного уровня. Анализ факторов, влияющих на струк​туру управления производством, позволяет сформули​ровать ряд принципов ее формирования:   

· соответствие структуры целям управления;   

· единство структуры и функций управления; пер​вичность функций и вторичность органа управления; 

· рациональное сочетание в структуре управления централизации и децентрализации, специализации и ин​теграции функций управления;    

· соотносительность структуры управления с про​изводственной и организационной структурами объекта управления;    

· комплексная увязка в структуре управления всех видов деятельности на основе четкого распределения обязанностей и прав структурных звеньев и их руково​дителей;    

· отделение стратегических функций от оператив​ного управления;    

· соответствие автоматизированных систем сбора и обработки  информации  организационной  структуры управления.    

Таким  образом, можно выделить следующие пути совершенствования организации управления производ​ством:    

· повышение и совершенствование системы эконо​мических показателей, чтобы она более полно отражала содержание экономических процессов, происходящих в производстве;   

· совершенствование экономического стимулиро​вания, эффективного использования средств производства и трудовых ресурсов, повышение активности ра​ботников, улучшение качества продукции;    

· комплексное  применение  методов,  функции, принципов, законов и закономерностей управления;  

· повышение ответственности хозяйственных руко​водителей и отдельных работников за порученное дело;   

· комплексная   механизация  и  автоматизация управления.

2. Характеристика Кыштовского РУС

2.1 Основные задачи.

Кыштовский РУС является филиалом АО "Электросвязь" НСО с самостоятельным балансом и расчетным счетом без права юридического лица. Директору филиала предоставлена доверенность от АО "Электросвязь" на право ведения самостоятельной деятельности в рамках положения о филиале.

Основной целью филиала является удовлетворение потребностей населения, органов власти и управления, обороны, безопасности и правопорядка, других хозяйствующих субъектов и юридических лиц района в услугах связи с высоким качеством при минимальных затратах. Для достижения указанных целей предприятие осуществляет следующие основные виды деятельности: обеспечение района местной, междугородной и международной связью и передачей данных, предоставление в аренду физических цепей и каналов связи.

Для осуществления основных видов деятельности предприятие располагает 21 координатной станцией, общей монтированной емкостью 2400 номеров, 100 каналами местной связи и 44 каналами междугородной связи.

В филиале разрабатываются и проводятся в жизнь мероприятия, направленные на обеспечение качественной и бесперебойной работы всех средств электросвязи, совершенствование методов эксплуатации производственных мощностей, внедрение новой техники и модернизации существующей. Ведется контроль за улучшением качества работ, эффективностью использования производственных фондов, трудовых, материальных и финансовых ресурсов.

Для получения объективной оценки состояния филиала необходимо провести анализ основных экономических показателей и рассмотреть структуры филиала в целом.

2.2 Структура управления филиала

Управление предприятием осуществляется по линейно-функциональной схеме. По отношению к процессу производства административно-управленческий персонал делится на 2 группы:

· линейный персонал, осуществляющий общее руководство предприятием, участком, бригадой;

· функциональный персонал, помогающий линейным работникам осуществлять управление производством.

В условиях филиала к линейному персоналу относятся директор филиала и его заместитель.

В состав функциональной группы входят: экономист, бухгалтерия, инспектор по кадрам, юрист, заведующий материально-техническим складом.

Директор осуществляет оперативное руководство деятельностью филиала, наделен исключительными полномочиями в соответствии с Положением о филиале. Директор филиала несет полную ответственность за финансово-хозяйственную деятельность филиала.

Заместитель директора осуществляет организацию и контроль по развитию и эксплуатации всех средств электросвязи, решает вопросы по развитию сети связи, определяет техническую политику филиала, осуществляет руководство охраной труда и техникой безопасности. 
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Экономист участвует в осуществлении организации и совершенствовании экономической деятельности предприятия,  методически руководит и координирует деятельность филиала по составлению планов-прогнозов экономического и социального развития, руководит проведением сравнительного анализа показателей работы предприятия, контролирует своевременность представления статистической отчетности о результатах экономической деятельности, обеспечивает работу по совершенствованию организации труда, управления производством, форм и систем заработной платы, материального и морального стимулирования работников, аттестации рабочих мест по нормированию труда, совершенствованию организационных структур, соблюдению трудового законодательства.

Отдел бухгалтерии осуществляет организацию бухгалтерского учета хозяйственной деятельности филиала, контроль за экономным использованием материальных, трудовых и финансовых ресурсов, сохранность собственности.

Инспектор по кадрам возглавляет работу по обеспечению филиала кадрами рабочих и служащих требуемых профессий, специальностей и квалификаций, в соответствии с уровнем и профилем полученной ими подготовки и деловых качеств, организует своевременное  оформление приема, перевода и увольнения работников в соответствии с трудовым законодательством, решает другие кадровые вопросы.

Юрист обеспечивает методическое руководство правовой работой на предприятии, оказывает юридическую помощь директору в претензионной работе, осуществляет контроль за соблюдением трудового и других законодательств филиалом.

Заведующий складом осуществляет прием и отпуск товарно-материальных ценностей со склада, своевременно составляет отчеты о фактическом движении материалов на складе.

Структурные подразделения возглавляют руководители подразделений (участков). Руководители участков обеспечивают работу своих участков по предоставлению услуг связи, осуществляют контроль за соблюдением трудовой дисциплины.

2.3. Анализ основных экономических показателей. 

2.3.1 Анализ доходов 

Тарифные доходы являются основ​ным  источником финансирования  хозяйственной дея​тельности организаций электросвязи. От величины и динамики  тарифных доходов зависят финансовое со​стояние, уровень и динамика рентабельности.     Величина тарифных  доходов  зависит от многих факторов. Это  количество предоставленных, средние доходные  таксы, изменение структуры потребляемых услуг и изменение структуры потребителей услуг связи и т.д.     Для выявления причин, влияющих на величину та​рифных доходов необходимо провести анализ динамики и структуры доходов и анализ факторов, влияющих на их изменение. Динамика и структура доходов приведе​ны в таблице 2.1.

Таблица 2.1 Динамика и структура тарифных доходов по подотраслям связи

Наименование показателей 
Сумма доходов,   млн.рублей
Структура доходов, %
Изменение относи-тельное, %


1997 г.
1998 г.
1997 г.
1998 г.


Междугородная и   международ​ная  телефонная связь
1113,7
1159,2
49,4
50,6
104,1

Сельская   телефонная связь
1085,2
1069,7
48,1
46,8
98,6

Документальная электросвязь
55,7
60,3
2,5
2,6
108,3

Итого
2254,6
2289,2
100,0
100,0
101,5

Из анализа доходов следует, что в целом по филиалу тарифные доходы возросли на 1,5%. Абсолютный прирост доходов за 1998 год по сравнению с 1997 годом составил 34,6 млн.руб. (неденоминированных). Из них прирост доходов за междугородные и международные разговоры составил 4,1%.

2.3.2 Анализ трудовых ресурсов

 Неуклонное расширение сети связи и техническое развитие средств связи сопровождается изменением численности и структуры кадров организаций связи. Внедрение в эксплуатацию более сложного цифрового оборудования влияет на качественный состав работников.

В условиях рыночных отношений организации связи самостоятельно определяют структуру  и численность штата. В этих условиях важно определить минимально необходимое число работников, позволяющих обеспечить количественное и качественное соответствие технологическому процессу.

Избыток рабочих ресурсов повышает себестоимость услуг, отрицательно сказывается на темпах роста производительности труда, использовании производственных мощностей, приводит к потерям рабочего времени.

Недостаток рабочей силы ведет к нарушению контрольных сроков передачи сообщений, бракам и неисправностям работы оборудования.

Сбалансированная численность работников позволяет не только снизить себестоимость услуг связи, но и сократить потери рабочего времени, повысить производственную дисциплину.

Анализ труда призван дать характеристику обеспечения рабочей силой, определить факторы, влияющие на показатели использования трудовых ресурсов и степень их влияния.

Эффективность  использования трудовых ресурсов характеризуется производительностью труда, ее дина​микой.  Производительность  труда определяется по формуле:

Пт=Д/Т,

(2.1)

где Пт - производительность труда, млн .рублей,

Д  - сумма   доходов  основной   деятельности, млн. рублей, 

Т - среднесписочная численность работников ос​новной деятельности, человек.

    В таблице 2.2. представлены показатели для оценки производительности и их динамика.

Таблица 2.2 Динамика трудовых ресурсов труда и производительности

Наименование показателей 
Фактические данные
Изменения к предыдущему периоду


1997 г.
1998 г.
(+,-)
%

Тарифные доходы, млн. руб.
2254,6
2289,2
+34,6
+1,5

Среднесписочная численность работников, ед.
76,2
73,5
-2,7
-3,5

Производительность труда, млн. руб.
29,6
31,1
+1,5
+5,1

Производительность труда в 1998 году возросла на 5,1 процента, причем рост производительности произошел как за счет роста тарифных доходов, так и за счет снижения среднесписочной численности работников. Из таблицы 2.2 видно, что в 1998 году произошло сокращение численности штата на 2,7 единицы.

2.3.3 Анализ основных производственных фондов

Основные производственные фонды заключают в себе потенциальный экономический эффект – способность экономить живой труд. Эта способность может проявиться только в результате эксплуатации средств труда.

В условиях интенсивного развития и технического перевооружения средств связи важными показателями эффективности использования рабочей силы являются фондовооруженность и фондоотдача, которые связываются соотношением:

Iпт=If*Iv,

(2.2)
где Iпт – индекс производительности труда, 

If – индекс фондовооруженности,

Iv – индекс фондоотдачи.

В таблице 2.3 показаны динамика основных производственных фондов, фондовооруженности и фондоотдачи.

Таблица 2.3 Динамика ОПФ, фондовооруженности и фондоотдачи.

Наименование

показателя
Фактические данные
Относительные изменения, %


1997 год
1998 год


Среднегодовая стоимость ОПФ, 

млн .рублей
3117,0
2576,8
-17,3

Тарифные дохо​ды, млн .рублей
2254,6
2289,2
+1,5

Среднесписочная численность, ед.
76,2
73,5
-3,5

Производительность, млн.рублей
29,6
31,1
+5,1

Фондовооруженность, тыс. рублей/человек
40,9
35,1
-14,2

Фондоотдача, руб.
0,72
0,89
+23,6

Из таблицы 2.3 видно, что стоимость основных производственных фондов снизилась на 17,3%, фондовооруженность снизилась на 14,2%, а фондоотдача возросла на 23,6%.

2.3.4 Анализ себестоимости продукции

Затраты, связанные с эксплуатацией средств связи, предоставлением услуг связи, составляют себестоимость продукции. Себестоимость показывает, во что обходится организации предоставление услуг, какие для этого необходимы материальные, трудовые, финансовые ресурсы. Эксплуатационные затраты получают свое денежное выражение через заработную плату, участие основных производственных фондов – амортизационные отчисления, определяющие величину перенесенной на продукцию стоимости, израсходованных в процессе производства мате​риалов, запасных частей, электроэнергии и через другие затраты.     

Сумма  эксплуатационных затрат в целом по орга​низации может меняться вследствие роста объема про​дукции, изменения себестоимости единицы продукции.     

Себестоимость  продукции  исчисляется делением общей суммы  затрат на объем продукции. В зависимо​сти от цели анализа себестоимость определяется в целом по всем услугам, предоставляемым предприятием или по отдельным  подотраслям, видам услуг. В отрасли связи принято себестоимость определять по укрупненной еди​нице - затраты на 100 рублей доходов.     В таблице 2.4 приведена динамика себестоимости 100 рублей доходов.

Таблица 2.4. Динамика себестоимости продукции

Наименование показателей
Данные
Изменения


1997 год
1998 год
(+,-)
%

Эксплуатационные затра​ты, млн. рублей
3717,0


3681,2
-35,8
-0,96

Тарифные доходы, млн. рублей
2254,6
2289,2
+34,6
+1,5

Себестоимость 100 рублей доходов
1,6
1,6
- 
-

Из  таблицы 2.4 следует, что при снижении эксплуата​ционных  затрат в 1998 году на 0,96%, себестоимость 100 рублей дохода составила 160 руб.

Важное место в анализе себестоимости продукции занимает анализ по статьям затрат. 

В составе эксплуатационных затрат выделяют сле​дующие  основные элементы затрат:

· расходы, на оплату труда; 

· отчисления на соц. страхование, фонд занятости;

· амортизационные отчисления;

· материальные затраты;

· электроэнергия;

· налоги, относимые на себестоимость продукции в соответствии с действующим законодательством;     

· прочие производственные и транспортные затра​ты.     

Анализ изменения затрат по статьям помогает ус​тановить, какие производственные ресурсы потребля​ются с наибольшей интенсивностью, вызывались ли эти расходы производственной необходимостью. Смета за​трат за базисный и отчетный период представлена в таблице 2.5.

Таблица 2.5 Затраты на производство и реализацию услуг.

Наименование показателей
Отчет 1997 г.
Отчет 1998 г.
Прирост
Темп роста

Заработная плата
1742
1741,1
-0,9
99,9

Соц. страх., фонд занятости
648
656,3
+8,3
101,3

Амортизация
678
580,5
-97,5
85,6

Материалы, топливо, з/части
196
144,6
-51,4
73,8

Электроэнергия
35
29,4
-5,6
84,0

Налоги, относимые на себестоимость
63
60,6
-24
96,2

Прочие производственные и транспортные расходы
355
468,7
+133,7
132,0

Итого
3717
3681,2
-35,8
99,0

Из таблицы 2.5. следует, что в целом затраты на производство услуг снизились на 1%.

Для проведения факторного анализа затрат на за​работную плату необходимо определить среднюю зара​ботную плату и ее динамику.     В таблице 2.6 дан анализ средней заработной пла​ты и производительности труда по обществу, зарплатоемкость производственного процесса.

Таблица 2.6 Анализ средней заработной платы, зарплатоемкость

Наименование показателей
Данные 1997 г.
Данные 1998 г.
Абсолютное изменение
Относи-тельное изменение

Фонд оплаты труда, млн. руб.
1742
1741,1
-0,9
-0,1

Среднесписочная численность, ед.
76,2
73,5
-2,7
-0,04

Средняя зарплата, млн. руб.
22,7
23,7
+1,0
+4,4

Производительность труда, млн. руб.
29,6
31,1
+1,5
+5,1

Зарплатоемкость продукции, млн. руб.
0,76
0,76
0
0

Зарплатоемкость это величина, характеризующая затраты на оплату труда, приходящиеся на 1 руб. продукции, определяемая соотношением

L= З/Д =Зср/Пт,

(2.3)

где L – зарплатоемкость, руб.,

З – затраты на оплату труда, млн.руб.,

Д – тарифные доходы, млн.руб.,

Зср – средняя заработная плата, млн.руб.,

Пт – производительность труда, млн.руб.

Из проведенного анализа следует, что на зарплатоемкость продукции влияют производительность труда и средняя заработная плата. Чтобы получить снижение себестоимости продукции по статье "Заработная плата" необходимо повышать производительность труда.

2.3.5 Анализ прибыли и рентабельности

Прибыль и рентабельность организаций связи являются наиболее обобщающими показателями эффективности хозяйственной деятельности. Увеличение прибыли обеспечивается как за счет снижения себестоимости продукции, так и за счет увеличения объема предоставляемых услуг.

На величину прибыли влияют непредвиденные прибыли и убытки: штрафы, пени, неустойки полученные и уплаченные. Балансовая прибыль предприятия определяется как разность между всеми доходами организации и ее расходами, включая налоги, относимые на финансовый результат. Динамика прибыли (убытка) и рентабельности приведена в таблице 2.7.

Таблица 2.7 Динамика прибыли (убытка) и рентабельности

Наименование пока​зателей
Фактические данные
Изменения


1997 год
1998 год
(+,-)
%

Выручка от реали​зации товаров, про​дукции, работ, услуг (без НДС), млн .руб.
2254,5
2382,0
+127,5
+5,7

Затраты на произ​водство и реализа​цию продукции, млн.руб.
3717
3681,2
-35,8
-1,0

Прибыль (убыток) от реали​зации, млн.руб.
-1462,5
-1299,2
+163,3
-11,2

Прибыль (убыток) от прочей финансово-хозяйственной дея​тельности, млн.руб.
-32,5
-37,0
-4,5
+13,8

Прибыль (убыток) от внереализацион​ных операций, млн.руб.
8,9
6,9
-2,0
-22,5

Балансовая при​быль (убыток), млн.рублей
-1486,1
-1329,3
        +156,8
-10,6

Рентабельность, %
-47,7
-51,7
-4,0
+8,4

Из таблицы 2.7 видно, что филиал является убыточным, так как затраты на производство и реализацию продукции превышают выручку от реализации услуг, что в целом характеризует сельскую телефонную связь в настоящее время. Тем не менее, выручка от основной деятельности возросла на 5,7%, а эксплуатационные затраты снизились на 1%.

В таблице 2.8 представлены основные экономиче​ские и финансовые показатели за рассматриваемый пе​риод и их динамика. 

Таблица 2.8 Основные экономические и финансовые показатели 

Наименование показателей
1997 г.
1998 г.
Изменение, %

Доходы от предоставленных услуг связи по тарифам, (без НДС), млн. руб.
2254,6
2289,6
+1,5

Выручка от реализации то​варов, продукции, работ,услуг (без НДС), млн .руб.
2254,5
2382,0
+5,7

Затраты на производство и реализацию продукции, млн.руб
3717
3681,2
-1,0

Среднесписочная численность работников, ед
76,2
73,5
-0,04

Среднегодовая стоимость основных фондов, млн.руб.
3117,0
2576,8
-17,3

Балансовая прибыль, млн.руб.
-1486,1
-1329,3
-10,6

Рентабельность затратная
-40,0
-36,1
+9,8

На основании проведенного анализа производственно-хозяйственной деятельности Кыштовского РУС предлагаются мероприятия по улучшению показателей эффективности работы, в частности, изменения внутренней структуры управления.

3. Совершенствование структуры управления филиала

3.1 Анализ существующих взаимосвязей структуры управления

Процессы управления имеют большое значение при построении структуры управления в филиале. С целью совершенствования рассмотрим следующие наиболее значимые процессы:

· управление техническим развитием и технической эксплуатацией

· управление финансовой деятельностью и бухгалтерским учетом;

· управление экономическим развитием;

· управление организацией работы с кадрами.

При совершенствовании процессов управления предполагается полное соответствие задачам производства, исключения дублирования и обеспечения оперативности управления, оптимальности принятия решений. При этом улучшается разделение труда работников управления, закрепляется ответственность за исполнение процессов управления. Ответственность должна вытекать из прав и обязанностей.

Информационное взаимодействие в процессе управления проявляется как необходимые устойчивые информационные связи, сформированные в процессе управления и обеспечивающие его выполнение. Выделение данного типа взаимодействий обусловлено информационной природой устанавливаемых в процессе управления связей, которые влияют на длительность управленческого цикла. Для совершенствования процессов управления необходимо рассмотреть характер существующих взаимосвязей и их продолжительность.

Таблица 3.1 Существующие взаимосвязи работников управления

Взаимодействие
Характер взаимосвязей
Периодичность
Часов в год

Руководитель
Подчиненный




Директор
Зам. директора
1. Анализ и решение вопросов по техническому состоянию производства

2. Решение вопросов социального и хозяйственного характера

3. Анализ выполнения планов капитального и текущего ремонтов

4. Разработка мероприятий по внедрению новой техники

5. Вопросы по охране труда и технике безопасности
Ежедневно

Ежедневно

1 раз в квартал

1 раз в квартал

1 раз в месяц

Итого:
63

63

84

32

72

314

Директор
Гл. бухгалтер
1. Контроль за движением средств на р/с и других счетах филиала

2. Контроль финансовых результатов

3. Контроль расчетов с дебиторами

4. Осуществление контроля за платежами и отчислениями

5. Контроль различных форм отчетности и баланса за отчетный период
Ежедневно

1 раз в неделю

Ежедневно

2 раза в месяц

1 раз в месяц

Итого:
126

48

126

16

24

340
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Директор
Экономист
1. Вопросы, связанные с производственной деятельностью

2. Планирование развития филиала

3. Изучение и использование факторов, влияющих на выполнение плановых заданий

4. Контроль за составлением различных форм отчетности

5. Учет и анализ производственно-финансовой деятельности
Ежедневно

Ежедневно

1 раз в неделю

1 раз в месяц

1 раз в месяц

Итого:
126

84

32

16

84

342
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Директор
Инспектор по кадрам
1. Решение вопросов, связанных с ведением установленной документации, деловой переписки

2. Решение вопросов приема и увольнения работников, перевода на другую работу

3. Контроль за повышением квалификации кадров

4. Обсуждение форм и методов работы с кадрами. 

5. Контроль за соблюдением трудовой дисциплины
Ежедневно

1 раз в месяц

1 раз в месяц

1 раз в неделю

Ежедневно

Итого:
126

24

12

64

42

268

Всего:
1264

Фонд рабочего времени
1848

Характер взаимодействий директора филиала с зам. директора, главным бухгалтером, экономистом и инспектором по кадрам был изучен при помощи анкетирования и показан в таблице 3.1.

В процессе управления возникают различные виды согласований. Существуют согласования, которые объективно необходимы при исполнении работ; должны быть предусмотрены технологии исполнения этих работ. Данные согласования используются для принятия правильного управленческого решения.

Согласования, которые возникают в процессе выполнения расчетов или при решении персональных задач, непроизводительно увеличивают длительность управленческого цикла. Данные согласования возникают даже при подробной и четкой постановке целей и задач специалисту. Однако, за счет слабой подготовки специалистов к решению управленческих задач, они все-таки прибегают к согласованию ряда вопросов.

Характер взаимодействий, связанных с необходимостью согласования, был также изучен при помощи анкетирования и представлен в таблице 3.2.

Как видно из таблицы 3.2, взаимодействие при  решении различных вопросов директора и заместителя в течение года составляет 314 часов, директора и главного бухгалтера – 340 часов, директора и экономиста – 342 часа, директора и инспектора по кадрам – 268 часов. Фонд рабочего времени директора за год составляет 1848 часов, а на взаимодействие с вышеперечисленными сотрудниками аппарата управления директор затрачивает 1264 часа, что говорит о большой загруженности директора текущими вопросами.
Таблица 3.2 Взаимодействия работников управления, связанные с согласованием вопросов

Взаимодействие
Характер взаимосвязей
Время на согласование, часов в год

Руководитель
Подчиненный



Директор
Зам. директора
1. Согласование при решении вопросов по тех. состоянию производства

2. Решение персональных задач, связанных с социальными и хозяйственными вопросами

3. Согласование при разработке планов капитального и текущего ремонта

4. При решении задач по внедрению новой техники

5. Вопросы по охране труда и технике безопасности

Итого:
42

21

32

16

24

135

Директор
Гл. бухгалтер
1. В процессе расчетов и анализа по движению денежных средств

2. В процессе расчетов и контроля финансовых результатов

3. В процессе взыскания дебиторской задолженности

4. При неточной информации, неподготовленности

Итого:
63

24

63

16

166

Директор
Экономист
1. При решении персональных задач

2. В процессе изучения факторов в связи с недостаточным владением информацией

3. В процессе составления отчетности по малозначительным вопросам

Итого:

21

16

32

69

Директор
Инспектор по кадрам
1. В процессе ведения документации

2. При решении персональных задач, привлечение к решению малозначительных вопросов

Итого:

32

84

116

Всего:
486 часов

Эффективность процесса управления определяется его оперативностью. Оперативность процессов управления может оцениваться длительностью управленческого цикла.

Длительность управленческого цикла определяется по формуле:
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 - время выполнения управленческих действий, связанных с подготовкой решения, его принятием, исполнением и контролем за исполнителем;
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 - время перерывов в управленческом цикле, связанных с необходимостью взаимодействия (согласований) органов управления;

m – число управленческих действий;

n – число возможных связей, требующихся для выполнения управленческих действий.

Время перерывов в работе зависит от числа связей, устанавливаемых в процессе управления, и чем больше связей, тем больше величина перерывов. Поэтому уменьшение количества связей влияет на сокращение длительности управленческого цикла, повышая его непрерывность.

Длительность управленческих циклов существующей системы управления представим в таблице 3.3.

Таблица 3.3 Длительность управленческих циклов существующей системы управления

Наименование процесса управления
Длительность управленческого цикла, час.

1. Управление технической эксплуатацией и техническим развитием
449

2. Управление финансовой деятельностью и бухгалтерским учетом
506

3. Управление экономическим развитием
411

4. Управление организацией работы с кадрами
384

Итого:
1714

Пользуясь экспертным методом, определим важность решаемых вопросов в рассматриваемых процессах управления и составим матрицу значимости.

Наименование процессов
Шифр
Удельный вес

1. Техническое развитие и техническая эксплуатация

1.1 Анализ и решение вопросов по техническому состоянию производства

1.2   Решение вопросов социального и хозяйственного характера

1.3  Анализ выполнения планов капитального и текущего ремонтов

1.4  Разработка мероприятий по внедрению новой техники и модернизации существующей

1.5  Вопросы по охране труда и технике безопасности


101

102

103

104

105
0,16

0,16

0,22

0,28

0,18

2. Финансовая деятельность и бухгалтерский учет

2.1 Контроль за движением средств на р/с и других счетах филиала

2.2 Контроль финансовых результатов

2.3 Дебиторская задолженность

2.4 Осуществление платежей и отчислений

2.5 Составление баланса и других форм отчетности 
201

202

203

204

205
0,16

0,22

0,32

0,12

0,18



3. Планирование и экономическое развитие

3.1 Текущие вопросы, связанные с производственной деятельностью

3.2 Планирование развития филиала

3.3 Изучение и использование факторов, влияющих на выполнение плановых заданий

3.4 Составление различных форм отчетности

3.5 Учет и анализ производственно-финансовой деятельности
301

302

303

304

305
0,14

0,24

0,22

0,16

0,24

4. Организация работы с кадрами

4.1 Вопросы, связанные с ведением установленной документации, деловой переписки

4.2 Вопросы приема и увольнения работников, перевода на другую работу

4.3 Контроль за повышением квалификации кадров

4.4 Обсуждение форм и методов работы с кадрами. 

4.5 Контроль за соблюдением трудовой дисциплины
401

402

403

404

405


0,28

0,16

0,16

0,16

0,24

Исследования важности решаемых вопросов в различных процессах управления показали, что в настоящее время наиболее важными являются вопросы, связанные с внедрением новой техники, модернизацией существующей сети связи. В связи с низкой платежеспособностью населения, предприятий и организаций района очень остро стоит вопрос дебиторской задолженности.

Важными являются вопросы планирования экономического развития филиала, контроля финансовых результатов работы предприятия, учета и анализа производственной деятельности, а также вопросы, связанные с ведением установленной документации.  

Сопоставление матрицы значимости решаемых вопросов и данных таблицы 3.1 говорит о том, что руководитель решает некоторые вопросы наименьшей важности, но с большими затратами времени.

Это может происходить за счет неподготовленности специалистов для решения управленческих вопросов, нечеткого изложения целей и задач, неоперативности и согласования.

Для того, чтобы сократить число перерывов, сократить длительность управленческих циклов, необходимо пересмотреть время взаимодействий руководителя филиала и аппарата управления, регламентировать время по решению вопросов за счет конкретности, точности излагаемой информации и оперативности, также отдельно рассмотреть время перерывов в управленческом цикле, связанных с согласованием. Это позволит сократить или исключить необоснованные согласования.

Характер взаимосвязей работников аппарата управления и расчет длительности управленческих циклов с учетом предложенных рекомендаций представим в таблицах 3.4 и 3.5.

Таблица 3.4 Характер взаимосвязей работников управления с учетом совершенствования управления 

Взаимодействие
Характер взаимосвязей
Периодичность
Часов в год
Время согласов., час. в год

Руководитель
Подчиненный





Директор
Зам. директора
1. Анализ и решение вопросов по техническому состоянию производства

2. Решение вопросов социального и хозяйственного характера

3. Анализ выполнения планов капитального и текущего ремонтов

4. Разработка мероприятий по внедрению новой техники

5. Вопросы по охране труда и технике безопасности
Ежедневно

Ежедневно

1 раз в квартал

1 раз в квартал

1 раз в месяц

Итого:
42

42

60

32

48

224
-

-

16

8

12

36

Директор
Гл. бухгалтер
1. Контроль за движением средств на р/с и других счетах филиала

2. Контроль финансовых результатов

3. Контроль расчетов с дебиторами

4. Осуществление контроля за платежами и отчислениями

5. Контроль различных форм отчетности и баланса за отчетный период
Ежедневно

1 раз в неделю

Ежедневно

2 раза в месяц

1 раз в месяц

Итого:
63

48

84

10

24

229
-

8

32

-

-

40

Директор
Экономист
1. Вопросы, связанные с производственной деятельностью

2. Планирование развития филиала

3. Изучение и использование факторов, влияющих на выполнение плановых заданий

4. Контроль за составлением различных форм отчетности

5. Учет и анализ производственно-финансовой деятельности
Ежедневно

Ежедневно

1 раз в неделю

1 раз в месяц

1 раз в месяц

Итого:
63

84

32

12

63

254
-

12

-

-

-

12

Директор
Инспектор по кадрам
1. Решение вопросов, связанных с ведением установленной документации, деловой переписки

2. Решение вопросов приема и увольнения работников, перевода на другую работу

3. Контроль за повышением квалификации кадров

4. Обсуждение форм и методов работы с кадрами, контроль за соблюдением трудовой дисциплины
Ежедневно

1 раз в месяц

1 раз в месяц

1 раз в неделю

Итого:
63

12

12

42

129
16

-

-

21

37

Всего:
836
125

Таблица 3.5 Длительность управленческих циклов с учетом совершенствования процессов управления

Наименование процесса управления
Длительность управленческого цикла, час.

1. Управление технической эксплуатацией и техническим развитием
260

2. Управление финансовой деятельностью и бухгалтерским учетом
269

3. Управление экономическим развитием
266

4. Управление организацией работы с кадрами
166

Итого:
961

Показателями, характеризующими качество управления, являются также оперативность и своевременность совершенствования процессов управления.

Предлагаемые изменения характера взаимодействия между директором и зам. директора, главным бухгалтером, экономистом, инспектором по кадрам, приводит к более оперативному протеканию процессов управления, то есть, система управления становится более гибкой.

Высвобожденное время (711 часов в год) можно использовать более эффективно на выполнение других важных задач. Это время освободилось за счет уменьшения длительности управленческих циклов при совершенствовании процессов управления (см. табл. 3.3, 3.5).

3.2 Анализ существующей системы управления с применением математических моделей

В практической деятельности организационная структура управления филиала рассматривается как совокупность подразделений и исполнителей, находящихся во взаимосвязи и соподчиненности, наделенных определенными правами и ответственностью и выполняющих определенные функции управления.

В существующей структуре управления выявлены 3 уровня:

Первый уровень управления – директор и заместитель директора. Функции управления поделены между ними.

Второй уровень управления включает начальника ЛТУ и инженеров связи.

Третий уровень – бригадиры.

Начальник ЛТУ и инженеры связи непосредственно подчинены зам. директора филиала, и в процессе управления, в свою очередь, контактируют с бригадирами. Следует отметить, что в подчинении директора филиала находятся отдельные функциональные исполнители, непосредственно ему не подчиняется ни одно из производственных подразделений. При этом в обязанности директора филиала входит большой объем работы по исполнению разнообразных функций управления, а в обязанности заместителя директора, в основном, линейное управление по обеспечению выпуска услуг электросвязи.

Для анализа существующей структуры управления воспользуемся методикой, разработанной НИИ труда. Она предусматривает применение экономико-математической модели.

При проведении анализа с помощью математических и графических моделей, структуру аппарата управления филиала можно представить в виде ветвящегося дерева, начинающегося с единственной позиции директора филиала.

Многообразие различных связей, сложившихся в системе управления предприятием, можно разделить на две категории: вертикальные (линейные) и горизонтальные. По линии вертикальных контактов выявляется влияние руководителя на подчиненных для достижения поставленных перед предприятием задач.

Горизонтальные связи могут быть между подчиненными одного руководителя и между подчиненными различных руководителей. В горизонтальных связях структуры управления обмен деятельностью носит эквивалентный характер, взаимное влияние позиций уравновешивается. Для анализа структуры аппарата управление предприятия наибольшее значение имеют линии вертикальных связей.

Оценка действующей структуры управления основана на балансовом соотношении средней оплаты труда работников аппарата управления соответствующих уровней и специального показателя – экономической ответственности работников тех же уровней. Под экономической ответственностью в данном случае понимается степень участия работников аппарата управления каждого уровня в общих результатах работы коллектива предприятия. Взаимный обмен деятельностью работников аппарата управления по линиям вертикальной связи сводится к перемещению экономической ответственности. В процессе деятельности работников аппарата управления часть ответственности передается руководителю, а часть – подчиненным. Это связано с участием руководителя в работе подчиненного и наоборот.

Доля ответственности, которая передается «наверх» называется параметром контроля, доля ответственности, которая передается «вниз» по ступеням управления, называется параметром сотрудничества руководителя и подчиненного.

Для сбора данных, необходимых при анализе структуры управления филиала, был использован экспертный лист структурных связей предприятия. Форма экспертного листа представлена в приложении 1.

Экспертные листы заполняются на всех руководителей различных уровней управления.

Обработка экспертных листов проводилась в следующей последовательности:

· определение первоначальной структуры управления филиала;

· построение рабочей модели структуры управления;

· расчет коэффициентов передачи ответственности между уровнями структуры управления;

· составление и решение системы уравнений передачи ответственности между работниками аппарата управления филиала.

На основе данных экспертных листов была построена исходная (первоначальная) модель структуры управления филиала.


На первом уровне находятся директор филиала и его заместитель, на втором уровне – начальник ЛТУ и инженеры связи, на третьем – бригадиры. Начальник ЛТУ имеет связи не только с заместителем директора, которому он подчинен непосредственно, но и с директором. Эта ситуация приводит к тому, что в рабочей модели структуры управления на первом уровне образуется позиция, включающая в себя двух руководителей – директора и его заместителя.

Рабочая модель структуры управления филиала показана на рис. 3.


Для построения системы балансовых уравнений необходимо рассчитать межуровневые значения параметров контроля и сотрудничества, и, зная средний уровень  заработной платы позиций каждого уровня аппарата, определить степень экономической ответственности этих позиций. Число балансовых уравнений соответствует количеству уровней рассматриваемой структуры управления.

Система балансовых уравнений для структуры управления филиала имеет следующий вид:
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(3.2)

где k12, k23 – количество связей между соответствующими уровнями управления;

J1, J2, J3 – количество позиций на уровнях управления;

q1, q2, q3 – экономическая ответственность первого, второго и третьего уровней управления соответственно;

α12, α 23 – параметры между соответствующими уровнями;

l1, l2, l3 – средние значения оплаты труда позиций первого, второго и третьего уровней, выраженные в рублях.

Расчет межуровневых параметров производится по формулам:
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где 
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- параметр контроля между работниками i-го и (i+j)-го уровня по связи, 
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 - параметр сотрудничества между работниками i-го и (i+j)-го уровня по связи, ni,i+j – количественные связи между i-ым и (i+j)-ым уровнями.

l1=2520,0 руб., l2=1450,0 руб., l3= 950,0 руб.

Подставляем числовые значения показателей в систему балансовых уравнений (3.2):

q1-0,05q2+0,21q2=2520,0

q2-0,07q2+0,45q1-0,31q2+0,06q3=1450,0

q3-0,05q3+0,23q2=950,0

(3.5)

После решения системы балансовых уравнений получаем значения экономической ответственности по каждому уровню управления:

q1=1024,6; q2=1602,1; q3=537,3

По данным экономической ответственности руководителей трех уровней управления строится график изменения степени ответственности и уровня оплаты труда. График показан на рис. 4.



Характер изменения степени ответственности и средней оплаты труда показывает, что на первом уровне управления экономическая ответственность занижена по сравнению с уровнем оплаты труда. Это объясняется наличием группового работника, объединяющего на первом уровне директора филиала с заместителем.

На втором уровне значение ответственности превышает значение  уровня оплаты труда. Это свидетельствует о том, что руководители структурных подразделений в настоящее время выполняют достаточно большой объем работ. Они занимаются не только перспективными вопросами развития своих участков и цехов, но и непосредственно выполняют значительный объем работ производственного характера, часто дают указания бригадам с очень подробным объяснением способов реализации этих указаний на практике.

На третьем уровне оплата труда превышает экономическую ответственность. Бригадиры, судя по оплате труда, имеют достаточно высокую квалификацию.

Для устранения выявленных недостатков в структуре аппарата управления филиала можно предложить следующее:

1. Четко разграничить функции и обязанности между директором филиала и его заместителем. Данные экспертных листов показывают, что начальнику ЛТУ дает указания как директор филиала, так и зам. директора, в то время как начальник ЛТУ непосредственно подчиняется заместителю директора. Четкое разграничение функций позволит исключить группового работника и тем самым повысить ответственность первого уровня.

2. Более четко разграничить взаимодействие между руководителями участков и бригадирами. Достаточно высокая квалификация позволит им самостоятельно решать многие текущие вопросы, освободив тем самым время у руководителей участков, что позволит им, в свою очередь, уделить больше внимания самостоятельному решению стратегических задач по деятельности своих участков. В этом случае улучшатся взаимосвязи и распределение обязанностей между руководителями разных уровней управления.

3.3 Установление рациональных взаимосвязей

В результате анализа распределения экономической ответственности и оплаты труда по уровням управления с учетом предложенных рекомендаций проведем оптимизацию структуры управления. Для этого необходимо изменить характер взаимодействий руководителя и подчиненного, стремясь к наибольшему соответствию уровня оплаты труда и экономической ответственности.

Изменение характера взаимодействия работников управления показаны в таблице 3.6.
Таблица 3.6 Изменение характера взаимодействия работников управления

Взаимосвязи
Характер связи до оптимизации
Параметры
Характер связи после оптимизации


1 уровень – 2 уровень (начальник ЛТУ)
1.Определяет средства, способы работы и некоторые методические указания 2 раза в месяц

2. Привлекается к решению сложных вопросов редко
α=0,07

γ=0,39
1.Общие направления в работе

2. Без изменений
α=0,03

γ=0,39

1 уровень – 2 уровень (инженер УП)
1. Дает подробные методические указания 2 раза в месяц

2. Привлекается к решению сложных вопросов средне


α=0,08

γ=0,44
1.Общие направления в работе

2. Без изменений
α=0,03

γ=0,44

1 уровень – 2 уровень (инженер РВБ)


1. Дает подробные методические указания 2 раза в месяц

2. Привлекается к решению сложных вопросов средне
α=0,08

γ=0,44
1.Общие направления в работе

2. Без изменений
α=0,03

γ=0,44

2 уровень – 3 уровень (руководители участков – бригадиры)
1. Дает подробные методические указания ежедневно

2. Привлекаются к решению сложных вопросов редко
α=0,06

γ=0,28
1. Указания по решению основных вопросов, ежедневно

2. Привлекаются к решению сложных вопросов часто
α=0,08

γ=0,5

По данным таблицы 3.6 и средним значениям оплаты труда позиций уровней строится система балансовых уравнений, аналогичная системе (3.5):

q1-0,09q2+0,3q2=2520,0

q2-0,1q2+0,4q1-0,27q2+0,06q3=1450,0

q3-0,1q3+0,2q2=950,0

(3.6)

После решения системы балансовых уравнений (3.6) получаем значения экономической ответственности по каждому уровню управления:

q1=1203,6

q2=1493,0

q3=960,4

По полученным данным экономической ответственности и уровней оплаты труда построим график (см. рис. 5).



        Как видно из графика, произошло приближение ответственности работников различных уровней к их оплате труда. Так, на первом уровне значение экономической ответственности увеличилось на 179 руб., на втором уровне значение ответственности понизилось, что объясняется передачей ее части по решению текущих вопросов на третий уровень управления к бригадирам. В результате этого, уровень оплаты труда и экономической ответственности находятся в соответствии, что свидетельствует о нормальной организации управления на этих уровнях.

4. Эффективность мероприятий по совершенствованию управления

Социально-экономическая сущность управленческой деятельности обуславливает правомерность трактовки эффективности управления как формы проявления эффективности производства в целом. Эффективность управления представляет собой результативность деятельности конкретной управляющей системы, которая отражается в различных показателях как объекта управления, так и управленческой деятельности (субъекта управления), причем, имеет как количественные, так и качественные характеристики.

Сложность оценки эффективности структуры управления заключается не только в том, что процесс управления – неотъемлемая часть производства и конечные его результаты выражаются в показателях предприятия в целом. Не менее важно и то, что любой процесс управления осуществляется в определенных условиях производства, особенности которых оказывают самое непосредственное влияние как на затраты, так и на результативность управленческой деятельности. Нельзя не учитывать и зависимость управленческих решений от субъективных свойств работников структуры управления, их квалификации и профессионализма.

Сумма затрат на управление а соответственно и экономичность предлагаемой структуры управления останется прежней, так как не планируется ни увеличение, ни сокращение аппарата управления филиала. Но в результате предложенных рекомендаций по совершенствованию взаимосвязей между работниками аппарата управления уменьшилась длительность управленческого цикла по процессам управления, т.е., повысилась эффективность использования рабочего времени.

Сравнительная длительность управленческого цикла по процессам управления в существующей системе и системе с предложенными усовершенствованиями отражена в таблице 4.1.

Таблица 4.1 Длительность управленческого цикла по процессам управления

Наименование процесса управления
Длительность управленческого цикла


существ. системы
после совершен-стовавания

1. Управление техническим развитием и технической эксплуатацией

2. Управление финансовой деятельностью и бухгалтерским учетом

3. Управление экономическим развитием и планированием

4. Управление организацией и работа с кадрами
449

506

411

384
260

269

266

208

Итого:
1714
1003

В результате совершенствования взаимосвязей видна эффективность использования рабочего времени.

Для более наглядной оценки эффективности длительности управленческого цикла определим условную экономию рабочего времени:

Эусл.=Ввыс. / ФРВ,
(4.1)

где Эусл. – условная экономия рабочего времени,

Ввыс. – высвобожденное время,

ФРВ – годовой фонд рабочего времени.

Эусл.=711 / 1848 = 0,38.
В результате проведенных усовершенствований наблюдается экономия рабочего времени на 711 часов или 38% от фонда рабочего времени. Это время можно использовать более эффективно для решения важных задач по экономическому и технического развитию.

Также в результате оптимизации контактов между руководителями различных уровней управления произошло приближение величины экономической ответственности и оплате их труда.

Таким образом, при совершенствовании внутрипроизводственных взаимосвязей видна эффективность использования рабочего времени, т.е. система управления стала более гибкой, более оперативной.

Заключение

В данной работе рассматривались вопросы по совершенствованию структуры системы управления филиала Кыштовский РУС АО "Электросвязь" Новосибирской области. В результате проведенного анализа существующей структуры выявлены следующие недостатки:

· существующие взаимосвязи аппарата управления приводят к большой потере рабочего времени;

· имеются недостатки штатно-окладной системы, т.е. уровни экономической ответственности и оплаты труда неравномерно распределены по ступеням управления.

Произведенный анализ методом экспертного опроса и построение экономико-математической модели с рациональными связями позволили выработать рекомендации по совершенствованию структуры управления филиала.

В результате предложенных рекомендаций управление филиалом стало проще и оперативнее за счет ликвидации неэффективных взаимосвязей и более эффективного взаимодействия работников аппарата управления.
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Рис.2 Исходная модель структуры управления
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