3. Программное обеспечение (ПО)
3.1. Классификация ПО
ПО (Software, в отличие от аппаратного Hardware) делится на: 
· системное ПО (System Software) — совокупность программ для обеспечения работы компьютера и сетей ЭВМ;

· инструментарий технологии программирования — совокуп​ность программ для разработ​ки, отладки и внедрения программных про​дуктов;
· прикладное ПО  — комплексы взаимосвязанных программ для ре​шения задач в конкретной предметной области.
Системное ПО подразделяется на:
Базовое ПО (обеспечивает работу компьютера) — операционные системы и оболочки.
Сервисное ПО (расширяет возможности базового ПО и организует более удобную среду работы пользователя) —  программы диагностики и обслуживания, архиваторы, антивирусы.
Прикладное ПО обычно реализуется в виде пакетов прикладных программ (ППП). Можно выделить несколько основных групп ППП:

	Прикладное программное обеспечение

	
	
	
	

	Проблемно-ориентированные

 (1С Бухгалтерия, банковские ПП и т.д.)
	
	
	Интеллектуальные системы (Eros, GURU)

	
	
	
	

	

	Методо-ориентированные (MathCAD, MathLAB) 
	
	
	Офисные ПП
 (Internet Explorer, MS Outlook, Promt)

	
	
	
	

	

	Автоматизированное проектирование (AutoCAD) 
	
	
	Издательские системы 

(PageMaker, Quark Xpress, Corel)

	
	
	
	

	

	Средства мультимедиа 

(Photoshop, 3D Studio)
	
	
	Общего назначения 

(Word, Excel, Access, Photoshop)


Операционная система (ОС) - комплекс программ, предназначенный для управления работой устройств компьютера, исполнением приложений, файловой системой, поддержания пользовательского интерфейса (способа взаимодействия человека с компьютером и приложениями).

Классификация ОС:
· однозадачные (однопользовательские);
· многозадачные (многопользовательские);

· сетевые.

Основные ОС:

· MS DOS (Microsoft Disk Operation System, 1981-95 гг) – однозадачная однопользовательская ОС для персональных компьютеров. Интерфейс командной строки.
· Windows (Microsoft, c 1995 г.) – многозадачная многопользовательская ОС от Microsoft, наиболее распространена на ПК. Графический объектно-ориентированный интерфейс.

· Unix (Bell Laboratory и др., с 1971 г) - многозадачная многопользовательская сетевая ОС с открытым исходным кодом, является основой большинства серверных ОС – Linux, FreeBSD и др.
Основные концепции ОС Windows:

· мультизадачность – возможность одновременно работать с несколькими программами, переключаясь между ними;

· визуальная ориентированность – пользователь не вводит команды, а управляет графическими объектами;

· объектная ориентированность – пользователь работает с документами и папками, а не с программами или командами;

· универсальный графический интерфейс пользователя (GUI) – все программы похожи по управлению;

· технология внедрения и связывания объектов – все основные объекты можно комбинировать и вкладывать друг в друга при работе с документами;

· технология обмена данными – любая совместимая информация может быть передана из одной программы в другую через специальную область памяти, называемую Буфером Обмена.

3.2. Файловая структура ОС

Файл — логическая единица для хранения данных в современных ОС; поименованная совокупность данных, представлен​ных на машинном носителе информации.
Файловая система = 
· пра​вила образования имен файлов и способов обращения к ним + 
· система оглавления файловых таблиц +
· структура хранения файлов на дисках. 

Файл имеет:

· имя длиной до 255 символов, не должно содержать символов \ / : * ? " < > |  
· расшире​ние (тип) - отделяется от имени символом точки,  указывает вид и назначение файла, некоторые типы стандартны, например:
· .СОМ и .ЕХЕ — исполняемые файлы;
· .ВАТ — командный пакетный файл;
· .ТХТ — текстовый файл произвольного типа;
· .MDB, .ACCDB — файл базы данных Access XP/2003, 2007/10;
· .XLS, .XSLX — электронная таблица Excel XP/2003, 2007/10;
· .DOC, .DOCX — текстовый файл редактора Word XP/2003, 2007/10;

· .ZIP — упакованный файл архиваторов Winzip/PkZip.

· атрибуты (архивный, "только для чтения", скрытый, системный);  
· размер в байтах,  
· дату и время создания и/или последне​го изменения. 
Каталог (папка, директория) - поименованный набор файлов, объединенных по признаку принадлежности к одному программному продукту или по иным соображениям. 
«Файл содержится в папке» =  "сведения о файле записаны в области диска, относящейся к этой папке". При этом файл может быть «разбросан» (фрагментирован) по всему диску.
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Корневой (головной) каталог - существует и единственен на каждом физическом или логическом диске. Обозначается ‘\’ или ‘/’ 
В головном каталоге м.б. зарегистрированы вложенные папки и файлы, число уровней вложения не ограничено. Такая структура называется иерархической системой или  деревом каталогов.
Путь - последовательность папок, которые нужно пройти к искомому файлу. Спецификация файла (полный путь) имеет вид:
[диск:][путь]имя файла[.тип]
Любая часть в [] м.б. опущена, тогда используется значение по умолчанию. Полный путь д.б. уникален, т.е., возможны файлы с совпадающими именами в разных папках, но не в одной.
Диск обозначается латинской буквой и двоеточием, если не указан - используется текущий.
Ката​лог, в который входит текущий каталог, называется родительским. Ссылка на родительский каталог обозначается ..
	Выбрана папка на схеме
	Путь
	Что обозначает

	Папка 1-1
	..\Папка 1-2\my.txt
	Файл my.txt находится в Папка 1-2

	Папка 2
	..\..\config.sys
	Файл config.sys находится в головном каталоге диска 

	Любая
	\Program\p2.exe
	Файл p2.exe находится в папке Program


Если нужно обработать одной командой несколько файлов, в именах файлов применяются символы-маски:
· * в имени или типе файла заменяет любое допустимое количество любых символов;

· ? в имени или типе файла заменяет любой символ или отсутствие символа.

	все файлы резервных копий, имеющие расширение BAK
	*.bak

	документы с именами doc1.txt,  doc2.txt и т. д.
	doc?.txt

	все файлы папки
	*.*


3.3. Технологии обработки текстовой информации

Текстовые форматы и типы файлов

	Тип файла
	Описание формата файла
	Стандартная программа обработки

	TXT
	Неформатированный текст с разделением на абзацы
	Блокнот

	HTML
	Текстовый, со связанными объектами, хранящимися в отдельных файлах, размечен специальными текстовыми командами – тегами. Стандарт для Интернет.
	Internet Explorer и другие браузеры

	PDF
	Бинарный, графическая копия страницы с защитой от изменений. Стандарт обмена защищенной документацией
	Adobe Acrobat

	DOC
	Бинарный, с внедренными или связанными объектами, возможно внедрение программ-макросов для автоматизации работы с текстом. Стандарт для офисной документации
	Microsoft Word

	RTF
	Текстовый, размечен тегами, объекты внедряются также с помощью тегов. Не поддерживает макросы. Стандарт обмена открытой документацией
	Microsoft Word


Текстовый файл содержит только алфавитно-цифровые символы и ряд специальных (такие, как знаки препинания, перевод строки, табуляция). Содержимое файла непосредственно доступно для чтения.

Бинарный файл содержит произвольные символы и непосредственно для чтения недоступен.

Кодировки текста. Кодировка – соответствие между символами и кодирующими их числовыми кодами. Как правило, символы с кодами 0-127 (содержащие латинские буквы, цифры, знаки препинания) одинаковы во всех кодировках.

	Название
	Размер символа, байт
	Область применения

	Windows-1251
	1 (256 символов ASCII-кода)
	ОС Windows

	DOS-866
	1
	ОС MS DOS

	KOI-8R
	1
	OC Unix и другие сетевые

	Unicode
	2 (65536 символов Юникода)
	Универсальная кодировка для всех языков


Шрифты

Единица измерения размера шрифта – пункты (pt). 72 pt = 1 дюйм = 2.54 см
Матричные шрифты (знак [image: image1.png]


): – шрифт имеет 1 или несколько фиксированных размеров, описание символа хранится как матрица пикселов.

(-) ниже качество, нельзя выбрать любой размер



(+) выше скорость обработки и печати

Векторные (знак [image: image2.png]


 - True Type, [image: image3.png]


 - Open Type) – масштабирование произвольно, описание символа хранится как его векторная модель.

(-) трудоемкость обработки




(+) высокое качество, произвольный размер символов

Свойства шрифта (команды Microsoft Word  Главная→Шрифт):

· размер в pt
· начертание (жирный, курсив, подчеркнутый и др.)

· кернинг (способы выравнивания межсимвольных интервалов)

Стандартные шрифты:

	Название
	Описание и область применения

	Times New Roman
	Стандартный шрифт печатной машинки; основной текст

	Arial
	Символы шрифта лишены отточий ("тонких" деталей букв); стандартный шрифт для заголовков

	Courier New
	Моноширинный шрифт (все символы одной ширины). Применяется для листингов программ и т.п.


Структура и форматирование текстового документа. 
Форматирование – оформление документа или его частей. Как правило, выполняется над уже подготовленным текстом.

	Элемент структуры текста
	Команды Word 2007/10 для форматирования

	Символ
	Вставка→Символ (специальные символы, отсутствующие на клавиатуре)

	Абзац
	Главная→Абзац (управление основными свойствами абзаца)

Разметка страницы→Абзац (свойства по умолчанию)

	Колонка
	Разметка страницы→Колонки

	Колонтитул (оформление верха и низа страниц)
	Вставка→Верхний (нижний) колонтитул;                Вставка →Номер страницы

	Страница
	Разметка страницы;
Вставка→Страницы

	Раздел (Часть документа с собственными настройками форматирования, например, полями)
	Разметка страницы→Разрывы→Разрывы разделов

	Документ
	Ссылки


Стили. Стиль – набор параметров форматирования. Пример – стиль "Заголовок 1" служит для оформления заголовков верхнего уровня в документе. 

Группа команд "Стили" на панели Главная 

Команда Изменить стили
Внедрение и связывание объектов. Команда Вставка→Объект, вкладка Создание из файла. Флажок "Связь с файлом" – если установлен, вставляется только ссылка, а объект хранится в отдельном файле (связывание), иначе копия объекта внедряется в документ (внедрение). Основные объекты имеют собственные команды и меню:

	Объект
	Команда Word

	Любой ранее сохраненный рисунок
	Вставка→Рисунок

	Стандартные векторные элементы схем
	Вставка→Фигуры

	График, диаграмма
	Вставка→ Диаграмма

	Таблица
	Вставка→Таблица


3.4. Электронные таблицы

См. практические занятия по Excel
3.5. Технологии обработки графической информации

Виды и классификация графики

а) по типу кодирования:

Растровая (точечная) – хранится информация о цвете каждой точки рисунка

(+) простота хранения и кодирования, высокое качество представления изображения

(-) при любом изменении размеров рисунка качество только ухудшается

Векторная - хранится описание математической модели рисунка, составленной из простых графических примитивов – окружностей, отрезков и т.д.

(+) качество практически не зависит от размера рисунка


(-) более ограничены выразительные средства

б) по типу хранения:


сжатая – рисунок хранится как архив

(+) уменьшение размера рисунка 



(-) требуется время на распаковку

сжатая с потерей качества – при сжатии исключается информация о мало различимых глазом цветовых отличиях

(+) дополнительное уменьшение размера



(-) необратимое ухудшение качества

несжатая – файл не архивируется, малые цветовые различия не удаляются

(+) простота обработки и высокая скорость вывода    
(-) очень большой размер файла при большом количестве цветов

в) по количеству представляемых цветов:

	Бит на точку (глубина цвета)
	Описание

	1
	Монохромная графика (черно-белая)

	2
	Стандартные 4-цветные режимы видеоадаптеров CGA

	4
	Стандартные 16-цветные режимы видеоадаптеров EGA и VGA

	8
	256-цветные режимы видеоадаптеров VGA; базовые режимы SuperVGA

	16
	Режимы High color (65536 цветов)

	24
	Real color (16,7 млн. цветов)

	32
	True color (более 4 млрд. цветов)


В режимах младше High color вместе с изображением может быть сохранена палитра – таблица данных с информацией о кодах использованных цветов. В старших режимах палитры нет, 1 код всегда обозначает 1 цвет.

Графические форматы и типы файлов

	Тип файла
	Описание
	Использование

	BMP
	Несжатая растровая графика, от 2 до 232 цветов
	стандартный формат Windows

	JPG
	Растровая, Real color, сжатая с потерей качества  
	стандартный формат фото в Интернет

	GIF
	Растровая, сжатая без потери качества, до 256 цветов, эффекты анимации за счет смены кадров и черезстрочной загрузки (interlaced)
	стандартный формат баннеров в Интернет

	PNG
	Растровая, сжатая без потери качества
	альтернативный формат графики в Интернет, мобильные устройства, новые версии Windows

	PSD 
	Растровая, сжатая без потери качества
	Photoshop – профессиональная программа для работы с графикой

	CDR
	Векторная
	Corel Draw – профессиональная программа для работы с графикой

	WMF
	Векторная
	Microsoft Word и др. офисные программы


Цветовые модели. Стандартная модель представления цвета – модель RGB: любой цвет строится как совокупность интенсивностей 3 основных цветов – красного, зеленого и синего. 

В стандартном режиме Real color (24 бита на пиксел) интенсивность каждой компоненты представлена 1 байтом. 

Код цвета записывается как RRGGBB, где RR, GG, BB – записанные в форме 16-ричных чисел интенсивности красного, зеленого и синего цветов соответственно:

	000000
	Чёрный
	FF0000
	Красный

	FFFFFF
	Белый
	00FF00
	Зелёный

	0000FF
	Синий
	CCCCCC
	Светло-серый


"Безопасная палитра", используемая при разработке графики для Интернет и гарантирующая, что графика будет выглядеть одинаково в любом браузере, включает только цвета с интенсивностью 00, 33, 66, 99, CC, FF (всего 216 цветов)

3.6. Средства электронных презентаций

См. практическое занятие по PowerPoint

3.7. Основы систем управления базами данных

Данные – информация, структурированная внешним образом.

База данных (БД) – совокупность данных на машинном носителе информации;

Принципы организации данных:
· Полнота и непротиворечивость информации;

· Минимальная избыточность;

· Независимость (минимальная зависимость) от особенностей программной и аппаратной реализации;

Система управления базами данных (СУБД) – комплекс программно-аппаратных средств, предназначенных для совместного ведения и использования БД.

Уровни представления данных:

	Внешний
	визуальное представление данных, с которым работает конечный пользователь

	↕ языки управления базами данных (ЯУБД, SQL)

	Концептуальный (логический)
	уровень математической модели, условное представление данных как системы объектов и связей между ними

	↕ программно-аппаратные средства СУБД

	Физический (внутренний)
	уровень программно-аппаратной реализации хранения данных


Модели представления данных:

Модель - математический или физический аналог исследуемой системы. Существуют 3 основных модели представления данных.

1) Иерархическая - дерево, где узлами являются элементы данных, а связями узлов показываются связи между объектами.

Иерархия начинается с корневого узла. Каждый узел имеет только одного «предка» и N «потомков».

(+) простота и однозначность представления, легкость адресации
(-) существенная зависимость от программно-аппаратных средств
Использование – программирование, математическое моделирование
Примеры – дерево папок Windows, каталог ресурсов Интернет

2) Сетевая - возможно существование любых взаимосвязей между объектами. Графически представляет собой набор узлов, связанных линиями со стрелками.

(+) теоретически возможны сколь угодно сложные связи между объектами;

(-) сложность реализации, существенная зависимость от программно-аппаратных средств

Использование – автоматизированные системы управления, экспертные системы

Пример – служба WWW поддержки Web-страниц.

3) Реляционная – представление данных в виде системы взаимосвязанных таблиц;

Каждый объект системы описывается как таблица с набором свойств (атрибутов), а взаимосвязь между объектами – связями между таблицами.

(+) простота; относительная независимость от программных и аппаратных средств;

(-) существенная зависимость скорости обработки от объема БД

Использование  – все существующие СУБД

Основные понятия реляционных СУБД

Поле (атрибут) – свойство описываемого объекта; соответствует столбцу таблицы

Запись (кортеж) – значение атрибута объекта; соответствует строке таблицы

Таблица (отношение) – совокупность записей с заполненными значениями атрибутов;

Для идентификации каждой записи в таблице используется уникальный маркер, который называют первичным ключом. Внешний ключ – поле, содержащее ссылку на поле первичного ключа в другой таблице. Поле внешнего ключа определяет способ объединения таблиц. Первичный ключ используется для связывания таблицы с внешними ключами в других таблицах. 

Структура БД (схема отношения) – совокупность информации о полях таблицы;

Стандартные требования к реляционным СУБД – правила Кодда:
· уникальность записей;

· неупорядоченность записей и полей;

· атомарность значений атрибутов (нормализованное представление «поля-записи»)

В базе данных Access хранятся данные и ассоциирующиеся с ними объекты. К объектам баз данных относятся таблицы, запросы, формы, отчеты, макросы и модули. 
Запрос – таблица, сформированная автоматически с помощью поиска и извлечения данных из одной или нескольких БД при помощи заданных правил.

Форма – окно для просмотра, добавления и изменения данных в таблицах

Отчет – документ для анализа и печати данных в определенном формате

Связь – отношение между двумя общими полями двух таблиц

Типы связей между данными:

1:1 ("один к одному") - запись в таблице A может иметь не более 1 связанной записи в таблице B и наоборот. 
Использование – разделение таблиц, содержащих много полей, отделение части данных по соображениям безопасности, сохранение сведений, относящихся к подмножеству записей в главной таблице. 

Пример –  студент - № зачетки
1:N ("один ко многим") – 1 записи в таблице A могут соответствовать несколько записей в таблице B, но не наоборот
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Использование – основная связь между главной и подчинённой таблицами.
Примеры – 1 поставщик может поставлять несколько товаров,  но у каждого товара только 1 поставщик;
Группа – студенты.
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N:M (многие ко многим) – 1 записи в таблице A могут соответствовать несколько записей в таблице B и наоборот. Реализуется как 2 отношения 1:N через связующую таблицу.
Примеры – в одном заказе может быть много товаров, а каждый товар может появляться в нескольких заказах

1 Первичный ключ из таблицы «Заказы»
2 Первичный ключ из таблицы «Товары»
3 Один заказ может содержать несколько товаров, ...
4  ... а каждый товар может содержаться в нескольких заказах.

Студенты – курсы, которые они слушают
Целостность данных –система правил, используемых для поддержания связей между записями в связанных таблицах, а также для защиты от случайного удаления или изменения связанных данных.

См. также практическое занятие по Access
