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Введение

Темпы роста всемирной компьютерной сети Интернет поражают воображение. Число действующих web-серверов удваивается каждые несколько месяцев, и никто сегодня уже не может назвать ни их точного количества, ни числа пользователей Сети. Это небольшое пособие призвано дать первое представление о Сети и средствах работы с ней тем, кто пока чувствует себя новичком в виртуальном мире.

Предполагается знакомство читателя с основами работы на компьютере, в частности, с операционной системой Windows-95.

1. Как устроена Всемирная Сеть

1.1 Сеть Сетей. Упрощенно Интернет можно представить себе как сеть связанных между собой и разбросанных по всему миру компьютеров, которые являются узлами или серверами Сети и на которых хранится информация. Сеть не является единым целым и никому   не принадлежит, но при этом более мелкие сети, подключенные к Интернет, обслуживаются отдельными организациями - провайдерами, являющимися собственниками «своего» участка Сети и получающими плату за предоставление доступа к ней.

С физической точки зрения Интернет можно сравнить с сетью автодорог или с кровеносной системой человека – Сеть состоит из каналов разной пропускной способности и более мелкие и «тихоходные» каналы вливаются в более крупные и скоростные. 

1.2 Как компьютер связан с Сетью. Различают два основных способа подключения к Сети - подключение по коммутируемой телефонной линии, которое осуществляется с помощью внешнего или встроенного в компьютер модема, и подключение через локальную сеть при помощи сетевого адаптера. В первом случае скорость соединения ниже, но связь с сервером провайдера осуществляется просто посредством телефонного звонка с  модема. Во втором случае скорость соединения значительно более высока, но компьютер должен быть физически подключен к локальной сети, что требует довольно дорогих коммуникаций и потому используется в основном в организациях и университетах.

1.3 Протоколы. Компьютеры, подключенные к Интернет, могут быть самой различной архитектуры и с различным программным обеспечением. Совместимость достигается за счет использования коммуникационных протоколов, то есть, наборов правил, касающихся передачи информации по сетям. Работа Интернет основана на использовании протокола TCP/IP (Transmission Control Protocol – Internet Protocol). На самом деле под названием TCP/IP скрывается целое семейство протоколов, решающих те или иные частные задачи. Перечислим только основные из них:

· Транспортные протоколы TCP и UDP (User Datagram Protocol) управляют процессом передачи данных между машинами;

· Протоколы маршрутизации IP, ICMP (Internet Control Message Protocol), RIP (Routing Information Protocol) обрабатывают адресацию данных, обеспечивают их физическую передачу и отвечают за выбор наилучшего маршрута до адресата;
· Протоколы поддержки сетевого адреса DNS (Domain Name System), ARP (Address Resolution Protocol) обеспечивают идентификацию машины в сети по ее уникальному адресу (см. п.1.4);

· Шлюзовые протоколы EGP (Exterior Gateway Protocol), GCP (Gateway-to-gateway protocol), IGP (Interior Gateway Protocol) отвечают за передачу информации о маршрутизации данных и состоянии сети, а также обрабатывают данные для взаимодействия с локальными сетями;

· Протоколы прикладных сервисов FTP (File Transmission Protocol), Telnet и др. – сетевые программы, обеспечивающие доступ к различным услугам и службам Сети – например, передаче файлов между компьютерами;

· Есть и другие важные протоколы, например, протокол SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) отвечает за передачу сообщений электронной почты.

1.4 IP-адреса. Очень важным является то, что каждый компьютер, подключенный к Интернет, имеет уникальный адрес, называемый IP-адресом (читается «ай-пи»). IP-адрес машины может быть постоянным или каждый раз назначаться сервером при соединении с Сетью, но всегда один IP соответствует одной машине. IP-адрес имеет длину 4 байта (по сетевой терминологии октета) или 32 бита. При записи адреса октеты разделяют точками. Например, IP-адрес сервера НГАСУ можно записать как 62.76.97.33. Поскольку одним байтом можно представить числа от 0 до 255, теоретически получается более 4 миллиардов возможных адресов машин! На самом деле, некоторые комбинации битов зарезервированы и это число намного меньше. Так, адрес 127.0.0.1 используется только на локальной машине.
Любой IP-адрес состоит из 2 частей – адреса сети и адреса хоста (хостами называют подключенные к Интернет компьютеры и некоторые сетевые устройства). В зависимости от того, какая часть IP выделена под адрес сети, различают сети (и IP-адреса) классов A, B и C (существуют также служебные классы D и E). Если символически представить IP в виде w.x.y.z, информацию о классах сетей можно объединить в таблицу 1.1:

Класс сети
Значения первого октета
Октеты номера сети
Октеты номера хоста
Возможное число сетей
Возможное число хостов в сети

A
1-126
w
x.y.z
126
16777214

B
128-191
w.x
y.z
16384
65534

C
192-223
w.x.y
z
2097151
254

Таблица 1.1 IP-адреса сетей классов A,B,C
Итак, по первому октету можно судить о классе сети, а всего возможно определенное число сетей каждого класса – например, при современной структуре IP может существовать не более 126 гигантских подсетей класса A, каждая из которых может объединить до 16,7 млн. компьютеров.

Чтобы отделить адрес сети от адреса хоста, используется маска подсети, также представляющая собой 32-битное число. По умолчанию сетям класса A соответствует маска 255.0.0.0, класса B – 255.255.0.0, а сетям класса C – 255.255.255.0, то есть, в двоичном представлении маски, позиции, соответствующие адресу сети, закрыты единицами. Маска подсети может использоваться и для других целей, например, для логического разделения локальных сетей на подсети меньшего масштаба.

1.5 Доменные имена. Доменное имя также представляет собой уникальный адрес компьютера в сети, но для удобства пользователей вместо цифр в нем используются слова, разделенные точками. Доменное имя состоит из нескольких иерархически расположенных доменов, а под доменом понимают просто поименованный набор хостов, объединенных по территориальному или организационному признаку. 
Правила составления доменных имен менее жесткие, чем при назначении IP, но и здесь есть определенная структура. Так, доменное имя сервера НГАСУ www.ngasu.nsk.su включает в себя следующие части:

· www - префикс, указывающий на принадлежность сервера «Всемирной паутине» World Wide Web; необязателен, но широко распространен в доменных именах.
· ngasu – домен третьего уровня, в данном случае содержащий имя орагнизации;

· nsk – домен второго уровня – в данном случае один из территориальных доменов Новосибирска (используется также nsc);

· su – домен верхнего уровня – в данном случае один из территориальных доменов России (используется также ru).

Таким образом, если исключить префикс www, доменное имя записывается «снизу вверх», от более локального домена к более глобальному.
Другие примеры доменных имен:

www.nsk.su – компания "Ринет";

http://www.math.nsc.ru – институт математики СО РАН;

http://www.mtrros.msk.ru – сервер "Мир виртуального общения"

Домен верхнего уровня может обозначать не только территорию, но и принадлежность организации, владеющей хостом (в основном, но не всегда, для хостов, расположенных в США). Принятые сейчас домены верхнего уровня приведены в табл. 1.2.
Имя домена
Принадлежность хостов домена

COM
Коммерческие организации

GOV
Правительственные учреждения

EDU
Образовательные учреждения

MIL
Военные учреждения

NET
Организации, управляющие Интернет или входящие в его структуру

ORG
Прочие организации

Таблица 1.2 Домены верхнего уровня

Те же сокращения могут применяться и в доменах более низких уровней для подчеркивания принадлежности организации, так, сервер Правительства России в Сети имеет адрес www.gov.ru. При некотором навыке работы с Сетью нетрудно научиться по доменному имени определять примерную принадлежность хоста.

Доменные имена преобразуются в понятные для компьютера IP-адреса при помощи системы DNS (Domain Name System), состоящей из иерархии DNS-серверов. На вершине иерархии стоят  серверы корневой зоны с именами a.root_server.net, b.root_server.net и т.д., дублирующие информацию друг друга. Локальный сервер, получив от машины-клиента запрос на соединение с некоторым адресом, передает его локальному DNS-серверу, который выделит из запроса доменное имя и либо найдет соответствующий IP у себя в базе данных, либо обратится к одному из серверов корневой зоны. Последний вернет указатель на DNS-сервер известного ему домена, в который входит запрошенный адрес, и полностью устранится из процесса. Такие вложенные запросы могут повторяться, причем каждый раз локальный DNS-сервер будет обращаться к серверу имен все более низкого уровня. Только после окончания этого многоступенчатого процесса DNS-сервер вернет преобразованный адрес компьютеру, сделавшему запрос, и пользователь сможет, наконец, увидеть на своем мониторе, что же за информация расположена по введенному им адресу.

Доменные имена не только более понятны, чем IP-адреса, но и более универсальны, их проще переназначать и использовать повторно, а один хост, имеющий один IP-адрес,  вполне может иметь несколько доменных имен. В Сети существуют службы, предоставляющие бесплатно или за плату доменные имена третьего или второго уровня.

1.6 «Всемирная паутина» и другие службы Сети. Сегодня для рядового пользователя слова «Интернет» и “World Wide Web” (Web, WWW) – синонимы. На самом деле WWW – ведущий, но не единственный сервис всемирной Сети. Интернет – не только «сеть сетей», но и объединение нескольких служб, каждая из которых определяется собственным протоколом прикладного уровня, отвечающим за тот или иной способ взаимодействия с пользователем. Протоколы прикладного уровня работают именно на «конечном этапе» взаимодействия с пользователем, преобразуя полученную с помощью сетевых протоколов TCP/IP информацию в нечто, пригодное для восприятия человеком. 

Некоторые исторически предшествующие WWW, но до сих пор используемые сетевые службы (телеконференции UseNet, служба Gopher, электронные доски объявлений BBS) в этом пособии не будут затронуты, другие (электронная почта, FTP) будут кратко рассмотрены в разделе 4.

1.7 Web, HTTP, HTML. Итак, World Wide Web – ведущий  сервис Интернет, постепенно вытесняющий или включающий в себя большинство других сетевых служб. Прикладной протокол, используемый в WWW, называется HTTP (Hypertext Transfer Protocol), что переводится как «протокол передачи гипертекста», документы, составляющие содержание WWW, называются Web-страницами, а язык, с помощью которого подготавливаются Web-страницы, называется HTML  (HyperText Markup Language) или «язык разметки гипертекста». Под гипертекстом же в простейшем случае понимается текст, позволяющий не только последовательное прочтение, то есть, указателями-ссылками связанный с другими текстами.

Язык HTML представляет собой достаточно простой набор команд, которые описывают структуру документа. HTML позволяет выделить в тексте отдельные логические части (заголовки, абзацы, списки и т.д.), поместить на Web-страницу отдельно подготовленную фотографию или картинку, организовать на странице ссылки для связи с другими документами, но не задает конкретные и точные атрибуты форматирования документа, как, например,  Microsoft Word. Конкретный вид документа окончательно определяет только программа-браузер (см. п. 2.1) на Вашем компьютере. Необходимость именно такого подхода связана, опять же, с разнородностью аппаратного и программного обеспечения компьютеров, подключенных к Интернет. 

С точки зрения пользователя Windows-95, Web-страница – это просто файл типа *.htm или *.html, находящийся где-то на сервере Интернет или на жестком диске Вашей машины.

1.8 URL. Поскольку любой компьютер в Интернет имеет свой уникальный адрес, представимый в виде IP или в виде доменного имени, каждый файл, расположенный в какой-либо папке на таком компьютере, тоже имеет уникальный адрес, называемый URL (Uniform Resource Locator; принято читать «урл»). Полный URL документа в Сети состоит из следующих частей:
· префикс протокола, состоящий из имени протокола, двоеточия и двух символов “/”. Основные протоколы, с которыми Вы столкнетесь, работя в WWW, приведены в таблице 1.3.

· доменное имя компьютера или его IP-адрес вместо доменного имени;

· номер порта, через который происходит взаимодействие с сервером. Перед номером порта ставится двоеточие. С точки зрения пользователя указание порта бывает полезно, например, для «принудительной» перекодировки документа. Так, адреса http://www.newmail.ru:8100 и http://www.newmail.ru:8101 адресуют один и тот же сервер, но в первом случае документ читается в кодировке KOI-8, а во втором – в кодировке Windows (см.п.2.7). Вообще же, номер порта включается в URL только при нестандартных настройках сервера;

Протокол
Пояснение

http://
HTTP – основной протокол, обеспечивающий доступ к Web-страницам.

ftp://
Протокол передачи файлов FTP, позволяющий при помощи программы FTP-клиента «скачать» файлы с удаленного компьютера (см. п. 4.15)

mailto:
Доступ к электронной почте (см. п. 4.1)

file://
Указывается вместо имени протокола при обращении к Web-странице, расположенной не в сети

Таблица 1.3 Основные префиксы протоколов в URL
· имя файла на этом компьютере, которое может включать и путь от корневого каталога сервера. В записи пути по дереву каталогов сервера используется символ ‘/’, а не ‘\’, как принято в Dos и Windows. Заметим, что корневой каталог на сервере – совсем не обязательно «головной каталог диска», как на локальной машине, а при соединении с сервером мы получаем доступ не ко всем его папкам и файлам, а только к тем, которые на нем специальным образом «размещены» и открыты для просмотра через WWW.

Следует также помнить, что URL чувствителен к регистру символов, то есть, http://www.TNT.ru и http://www.tnt.ru – это не один и тот же адрес.

Например, один из файлов страницы кафедры прикладной математики НГАСУ имеет полный URL http://www.ngasu.nsk.su/prikl/person.html, из чего можно заключить, что он находится на сервере НГАСУ в папке с именем prikl. 
Весьма часто Вам встретятся URL, не содержащие имени html-файла, тем не менее, при вводе такого URL, мы все же попадаем на конкретную Web-страницу. Это означает, что документ имеет имя по умолчанию, которое может назначаться при администрировании сервера. Чаще всего это имя index.html, так что URL http://www.name.ru может означать совершенно то же самое, что http://www.name.ru/index.html.

2. Путешествуем по Сети: работа с браузером

2.1 Браузер (browser) – это программа для просмотра документов на Web-серверах и доступа к различным службам Интернет. Сегодня распространены 2 браузера – Internet Explorer фирмы Microsoft и Netscape Navigator фирмы Netscape.
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В дальнейшем мы будем ориентироваться на работу с Internet Explorer (IE) версии 3.0, которая является “базовой” для современных браузеров и входит в состав Microsoft Windows 95. Работа с другими браузерами отличается от IE 3.0 незначительно.

2.2 Окно программы IE. Запустить IE можно двойным щелчком по ярлыку «Internet Explorer» на Рабочем Столе Windows или найдя соответствующий ярлык в разделе «Программы» меню «Пуск». На рис. 2.1 показано открытое окно IE 3.0.

В верхней строке окна – строке заголовка  всегда выводится название текущего документа (или URL, если названия у документа нет). Ниже расположена строка меню, а под ней – панель инструментов, состоящая из двух частей – набора кнопок навигации и адресной строки, в которой выведен URL текущего документа. Основная часть окна является рабочей и служит для просмотра содержимого Web-страниц. Нижняя строка окна – строка состояния – служит для отображения текущего состояния программы. Так, при выборе пункта меню в строке состояния выводится краткая справка по этому пункту, в процессе загрузки Web-страницы сообщается о ее ходе, а при выборе ссылки на другую Web-страницу в строке состояния выводится ее URL. Справа в строке состояния расположен индикатор
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 , служащий для выбора кодировки текущей страницы (см. п. 2.7).

Если панель инструментов или строка состояния в Вашем браузере выключены, включить их можно, установив соответствующие флажки в меню «Вид» (первый и второй пункты меню). Помните также, что как и в других приложениях, панели инструментов в IE можно перетаскивать, взявшись за их левый край. Обычно кнопки панели инструментов подписаны. Позднее, когда Вы освоите их уверенно, и возникнет желание увеличить место под рабочую часть окна, можно отключить флажок «Текстовые подписи» на закладке «Общие» окна Параметры меню Вид. Там же отдельные элементы панели инструментов можно включить или выключить.

Очень часто в процессе работы с браузером возникает необходимость просматривать более, чем одну страницу в разных окнах браузера - например, пока грузится одна страница, можно читать другую. Окрыть новое окно браузера можно с помощью пункта Создать окно меню Файл или сочетания клавиш Ctrl-N. О том, как открыть ссылку в новом окне, сказано в п.2.4.

2.3 Навигация по страницам. После того, как Вы запустили браузер, в него автоматически загружается начальная (основная) страница. Эта страница может быть Вами назначена (см. п. 2.6) и располагаться как на Вашем компьютере, так и в локальной сети Вашего офиса или в Интернет. 

Листать текущую страницу, если она не помещается на экран, можно с помощью обычных для Windows средств – стандартных сочетаний клавиш или полос прокрутки. Полезно сразу же настроить удобный для себя размер шрифта – с помощью списка из пункта Шрифты меню Вид или кнопки «Шрифты» на панели инструментов Вы можете выбрать один из пяти основных размеров – от очень мелкого до очень крупного. Если на странице есть шрифты разных размеров, все они изменятся пропорционально. 

Существует 3 способа перейти на другую Web-страницу:

· введя URL новой страницы в адресной строке браузера;

· щелкнув по гиперссылке на текущей странице (см. п. 2.4).

· выбрав ссылку из «Избранного» или панели ссылок (см.п.2.5);

Для перехода первым способом достаточно щелкнуть «мышью» в адресной строке, ввести URL требуемой страницы, например, http://www.rambler.ru, и нажать Enter. URL в адресной строке можно вводить и не целиком. Установив флажок «Упрощенные адреса URL» на закладке «Другие» пункта Параметры меню Вид, префикс http:// можно опускать. Если адрес интересующей нас страницы недавно уже набирался, можно открыть список в адресной строке и выбрать страницу из списка.

Вернуться к странице, которую мы просматривали до этого, можно с помощью кнопки «Назад» на панели инструментов. Кнопка «Вперед» активна только если только до этого использовалась «Назад» и позволяет вернуться к странице, с которой мы ушли кнопкой возврата. Если нужно перейти на несколько шагов вперед или назад, может оказаться удобней выбрать нужную ссылку из нижней части меню «Переход», где содержатся ярлычки последних посещенных страниц. Еще дальше назад вернуться позволяет пункт Открыть папку журнала… из меню Переход, выводящий окно со списком посещенных за время хранения журнала страниц.

Кнопка «Стоп» прекращает загрузку страницы (ее можно нажать, например, если мы обнаружили, что материал страницы нам неинтересен), а кнопка «Обновить», напротив, начинает загрузку заново. Это может понадобиться, если в процессе загрузки возникли сбои или проблемы со связью. Если мы заблудились в лабиринтах Интернет, выручить нас может кнопка «Основная страница», немедленно возвращающая на начальную страницу. Кнопка «Поиск в Internet» переводит на назначенную страницу поиска.

2.4 Гиперссылки. Главное, что делает WWW «всемирной паутиной» – наличие на ее страницах гиперссылок. 

Гиперссылками (или просто ссылками) называют выделенные области документа, позволяющие перейти к другой его части или к другому документу в Сети. Поскольку многие из гипертекстовых документов включают в себя множество ссылок, каждый документ в Интернет потенциально связан с каждым. Гиперссылка может представлять из себя слово или группу слов, картинку или часть картинки. Если подвести указатель «мыши» к гиперссылке, он примет форму ладони с вытянутым указательным пальцем – и это самый надежный способ ее определить. 

Кроме того, практически всегда текстовые гиперссылки выделены другим цветом и очень часто подчеркнуты. Графические ссылки часто заключены в рамку того же цвета, которым выделяются текстовые ссылки. По умолчанию это синий цвет, но каждая Web-страница может использовать свое собственное оформление. Цвет ссылок, которые уже выбирались пользователем, обычно отличается от цвета непосещенных ссылок и выглядит более «бледным» (по умолчанию – фиолетовый).

Перемещаться по ссылкам можно и с помощью клавиатуры. Нажатие клавиши TAB переводит нас к следующей по тексту ссылке, а Shift-TAB – к предыдущей. Выбранная  с клавиатуры ссылка заключается в пунктирную рамку. Когда все ссылки в документе пройдены, выделение возвращается в адресную строку.

Прочитать адрес документа, на который указывает ссылка, можно в строке состояния браузера. Для перехода к документу, на который указывает ссылка, достаточно один раз щелкнуть по ней левой кнопкой «мыши» или нажать Enter, если ссылка выбрана с клавиатуры. Документ может открыться в том же окне или в новом окне браузера, это зависит от его HTML-кода. Для ссылок, открывающихся в текущем окне, пользователь может управлять процессом – достаточно вызвать контекстное меню ссылки, щелкнув на ней правой кнопкой «мыши» и выбрать один из пунктов «Открыть» или «Открыть в новом окне».

По адресу гиперссылки в строке состояния можно судить и о том, имеем ли дело со ссылкой на другой документ (внешняя ссылка) или другую часть этого же документа (внутренняя ссылка, в которой всегда присутствует символ ‘#’). Так, прочитав в строке состояния «Ярлык about.htm на www.lgg.ru» легко догадаться, что речь идет о первом случае, а если там написано «Ярлык #start» - о втором.
С точки зрения расположения адресуемого ссылкой документа различают также абсолютные и относительные ссылки. Абсолютные ссылки, как правило, содержат полный URL документа, находящегося на другом сервере, а относительные ссылки (в том числе и внутренние), ссылаются на документ, опуская общую адресную часть. В этом случае считается, что адрес искомого документа указан относительно положения текущего документа в структуре каталогов сервера. Так, если исходный документ расположен по адресу http://www.good.ru/welcome.html, и в нем встретилась ссылка на адрес archives/text.html, это означает, что документ text.html находится в каталоге archives, который создан в головном для доменного имени www.good.ru каталоге сервера. 

С точки зрения пользователя «визуальной единицей» в Интернет вообще является не страница, а сайт, то есть, набор страниц, обычно имеющих общее доменное имя и связанных общей концепцией и единым стилем оформления. В пределах сайта, как правило, используются относительные ссылки, что, кроме всего прочего, позволяет просматривать сайт на локальной машине, не внося в него каких-либо изменений.
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2.5 «Избранное» и управление им. «Избранным» называется специальная папка на диске Вашего компьютера, в которую можно записывать адреса и названия часто используемых Вами Web-страниц. Для занесения текущей страницы в Избранное достаточно открыть меню Избранное через строку меню или через кнопку панели инструментов и обратиться к его первому пункту – «Добавить в папку…» Можно занести в Избранное и любую ссылку на текущей странице – достаточно правой кнопкой «мыши» вызвать на ней контекстное меню и обратиться к пункту «Добавить в папку…». После этого в отдельном окне Вас попросят ввести название ссылки (по умолчанию – имя документа). Здесь же, нажав кнопку «Создать>>» можно указать расположение ярлыка в папке Избранное – непосредственно в ней или в одной из вложенных папок. Если ни одна из существующих папок «Избранного» не подходит – можно нажать кнопку «Папка…» и создать новую папку, куда будет помещена ссылка. Продуманная и вместе с тем не слишком громоздкая структура «Избранного» намного облегчает работу с браузером, особенно если Вы пользуетесь Интернетом часто (см. рис. 2.2). После внесения ссылки в Избранное, нажимая кнопку «Избранное» и выбирая нужный ярлык, мы можем быстро переходить на Web-страницу, не печатая ее адреса.

Наконец, пункт Порядок ярлыков… меню Избранное открывает для папки Избранное типовое окно управления файлами, где можно создавать, копировать, переименовывать, удалять и перемещать вложенные папки и ярлыки. Внеся необходимые изменения в структуру ярлыков, можно убрать окно кнопкой «Закрыть».

Существует и альтернативный способ сохранить понравившуюся ссылку для дальнейшего использования. Для этого достаточно нажать на ссылке левую кнопку «мыши» и, не отпуская ее, приемом «перетащил и оставил» переместить ссылку на Рабочий Стол Windows или в любую открытую папку. Там будет создан ярлык (файл типа *.url), которым можно управлять обычными средствами Windows.
2.6 Панель ссылок и выбор начальной страницы. Если в окне Параметры меню Вид выбрать закладку «Общие» и установить флажок «Панель ссылок», на экране появится дополнительная панель, состоящая из 5 кнопок. Эти кнопки можно использовать для перехода к наиболее часто используемым страницам, таким как любимый поисковый или почтовый сервер, Ваша персональная страница и т.д.

Обратившись к закладке «Переходы» окна Параметры, с помощью списка «Страница» и полей ввода «Имя» и «Адрес» Вы можете назначить любые страницы для ссылок 1-5. Два имени - «Начальная страница» и «Страница поиска» менять нельзя, но назначить их можно так же, как и другие. Обратите внимание, что быстро назначить открытую в браузере страницу начальной или поисковой  поможет кнопка «Текущая» окна диалога, а кнопка «Сброс» восстановит состояние ссылки по умолчанию.

Новая начальная страница будет загружаться по нажатию кнопки «Основная страница», а к выбранной Вами странице поиска можно перейти кнопкой «Поиск».

И небольшой совет. При модемном (и вообще не слишком быстром) подключении лучше выбирать локально расположенную начальную страницу. В любом случае, не стоит выбирать в качестве начальной страницы сервер компании “Microsoft” или другой отдаленный и всегда перегруженный сервер. 
2.7 Выбор кодировки и проблемы со шрифтами. При загрузке русскоязычной страницы браузер не всегда правильно определяет ее кодировку, что приводит к «салату из символов» вместо текста. Связано это с тем, что в настоящее время широко распространены сразу несколько способов кодирования национальных алфавитов. Для англоязычных страниц проблемы кодировок не существует.

IE 3.0 поддерживает 2 основные русские кодировки – Windows-1251 и KOI-8R, переключиться между которыми «принудительно» можно, нажав кнопку 
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 справа в строке состояния.

Практически все русскоязычные страницы поддерживают хотя бы одну из этих кодировок. На многих страницах русскоязычного Интернета расположены ссылки, также позволяющие сменить кодировку. Наиболее часто эти ссылки представляют собой текст или изображения с сокращенными или полными названиями кодировок:

· Win, Windows, Win-1251 – кодировка Microsoft Windows, по умолчанию используемая для русского языка во всех приложениях под Windows;

· Koi, Koi-8R, Koi-Rus – кодировка KOI, используемая для русского языка в операционной системе Unix;

· Dos, IBM, Dos-866 – старая добрая кодировка DOS, которая была фактическим стандартом до экспансии Windows; очень редко можно встретить «ГОСТ» и «болгарскую» разновидности этой кодировки;

· Mac – так обычно обозначается кодировка компьютеров “Macintosh”; в России они распространены мало;

· Iso – «универсальная» 16-битная кодировка, предлагаемая в настоящее время в качестве общемирового стандарта, но пока весьма ограниченно поддерживаемая.

Последние версии Internet Explorer и Netscape Navigator поддерживают все существующие кодировки русского языка.
Вторая проблема, возникающая при загрузке некоторых страниц - отсутствие на машине пользователя шрифтов, которые использовали разработчики страницы. Определить эту ситуацию можно по следующим признакам: 

· "неправильно" выведена только часть надписей, например, заголовки статей; 

· видны не "перепутанные" символы кириллицы, а дополнительные символы европейских шрифтов. Например, строка "Добрый вечер!" в KOI-8R прочитается как "дНАПШИ БЕВЕП!", а если не установлен шрифт кириллицы, то как "Aia?ue aa?a?!"; 

Решить проблему можно двумя способами: 

· установить средствами Windows необходимые шрифты; 

· отключить использование динамических шрифтов в Вашем браузере. В этом случае страница будет отображаться с использованием только 2 стандартных шрифтов - пропорционального и моноширинного. К сожалению, в IE 3.0 возможность отключения динамических шрифтов не предусмотрена. Единственное, что можно сделать - обратившись к пункту Параметры... из меню Вид, нажать на закладке Общие кнопку "Шрифт..." и выбрать пропорциональный и моноширинный шрифты, используемые браузером по умолчанию. 

2.8 Работа с файлами в IE. Понравившуюся Web-страницу можно распечатать, нажав кнопку «Печать» на панели инструментов или выбрав пункт Печать... меню Файл. Пункт Настройка печати… меню Файл позволяет выбрать размер бумаги и полей, колонтитулы печатного листа и т.д. Эти пункты меню стандартны для Windows и выводят стандартные окна диалога.

Открыть страницу, расположенную локально, то есть, на жестком диске Вашего компьютера, можно, обратившись к пункту Открыть… меню Файл и нажав на кнопку «Обзор…» Появится стандартное окно открытия файла. IE умеет открывать не только Web-страницы, то есть, файлы типа *.htm или *.html, но и текстовые документы *.txt, рисунки и фото в форматах *.gif и *.jpg, аудио- и видеоклипы и некоторые другие. 

Если IE не может сам открыть файл по гиперссылке, он выведет окно с запросом о том, следует ли открыть файл в его текущем положении или сохранить на диске. Во втором случае Вы имеете возможность скопировать файл на свой жесткий диск, в первом случае IE откроет файл назначенной для этого типа файлов программой или предложит Вам выбрать такую программу, если тип файла не зарегистрирован в Windows.

Стандартен и способ сохранения локальной копии текущей Web-страницы – для этого достаточно обратиться к пункту Сохранить как файл… меню Файл. В списке «Тип файла» предлагаются 2 основных возможности – сохранение Web-страницы в исходном формате HTML и сохранение в виде текстового файла. В первом случае файл можно будет потом открыть для просмотра браузером или программой Microsoft Frontpage, или даже Microsoft Word 97 и старше, во втором случае – Блокнотом или любым другим текстовым редактором. В первом случае сохранится не только текст, но и ссылки, формы ввода данных, скрытые программы на языке JavaScript, которые могут быть включены в текст страницы. К сожалению, в IE 3.0 рисунки, содержащиеся на странице, сохранены не будут и сохранять их нужно отдельно. Для этого следует щелкнуть правой кнопкой «мыши» на рисунке и выбрать пункт меню Сохранить рисунок как… Имя, предлагаемое для рисунка по умолчанию, всегда соответствует его имени на Web-странице. Сохранять рисунки лучше в ту же папку, куда Вы сохранили текст документа. Однако, и это не дает гарантии того, что при загрузке копии страницы Вы их увидите. Дело в том, что исходный HTML-документ на сервере мог включать рисунки не из текущей папки, а, например, из вложенной папки IMAGES, и Ваша локальная копия на рисунок test.gif продолжает ссылаться как на рисунок IMAGES/test.gif. Не слишком сложный способ исправить положение состоит в том, чтобы открыть (скажем, с помощью Блокнота) исходный текст HTML-документа, по имени рисунка найти ссылку на него, определить папку, на которую она ссылается – и либо исправить ссылки, либо создать вложенную папку с таким же именем и переместить туда все рисунки. Если рисунок не слишком важен – можете при сохранении рисунков просто пропустить его. Тогда при загрузке локальной копии страницы на его месте будет выведена пустая рамка.

Возможны и другие неприятные сюрпризы. Так, если страница содержит фреймы или кадры (разбита на несколько окон, каждое из которых имеет свою собственную вложенную страницу), то сохранив ее на диске и открыв затем локально, мы можем увидеть только пустые рамки кадров. Избежать этого можно, если из контекстного меню каждого кадра (щелкать надо на свободном месте) выбрать пункт Просмотр источника. Исходный текст в формате HTML откроется в окне Блокнота, откуда его можно сохранить в нужной папке. Точно так же можно просмотреть исходный текст в формате HTML у любой Web-страницы, а если эта Web-страница расположена локально, то и изменить его.

Проблемы с сохранением страниц решены только в новом браузере IE 5.0 добавлением возможности сохранения Web-страницы целиком, включая всю графику и вложенные страницы.

2.9 Поиск на текущей странице. Не всегда легко найти на открытой странице нужный раздел или нужное слово. Помочь в этом может пункт Найти (на данной странице)… меню Правка, открывающий простое окно поиска слов, почти такое же, как в программе Блокнот.

2.10 Ускорение загрузки страниц. Если важно «содержание, а не форма», можно отключить на время вывод рисунков и проигрывание аудио- и видеозаписей со страниц, что существенно ускорит загрузку текста. Для этого достаточно отключить соответствующие флажки на закладке «Общие» окна Параметры… меню Вид.
3. Поиск информации в Интернет
3.1 Где и как? Существует во многом справедливое мнение, что уже сегодня в Интернет «есть все» и проблема лишь в том, как найти нужную информацию. Сама открытая архитектура Сети способствует тому, что в ней отсутствует какая-либо централизация и ценнейшие для Вас данные, которые Вы безуспешно искали по всему свету, могут оказаться расположенными на сервере в одном городе с Вами. В этом разделе мы рассмотрим основные приемы целенаправленного поиска информации в Сети. 

Можно выделить 2 взаимодополняющих подхода к сбору информации о ресурсах Интернет – создание индексов и  создание каталогов. При первом способе мощные поисковые серверы непрерывно «обыскивают» Интернет, создавая и пополняя базы данных, содержащие информацию о том, в каких документах Сети встречаются те или иные ключевые слова. Преимущество поискового сервера – простота работы с ним, недостаток – низкая степень отбора документов по запросу.

Во втором случае сервер организован как библиотечный каталог, содержащий иерархию разделов и подразделов, в которых хранятся ссылки на документы, соответствующие теме подраздела. Пополнение каталога обычно производится самими пользователями после проверки введенных ими данных администрацией сервера. Каталог ресурсов всегда лучше упорядочен и структурирован, но требуется время для поиска нужной категории, которую, к тому же, не всегда легко определить.

3.2 Работа с поисковыми серверами. При входе на главную страницу поискового сервера достаточно набрать в поле ввода свой запрос в виде набора ключевых слов и нажать кнопку начала поиска.
Запросы могут содержать любые слова, причем, не обязательно заботиться о падежах и склонениях – например, запросы «реферат по философии»  и «философия реферат» вполне корректны.

Современные поисковые сервера достаточно хорошо понимают естественный язык, однако, на многих из них сохранены возможности расширенного или специального поиска, позволяющие искать слова по маске, объединять слова запроса логическими операциями «И», «ИЛИ», и т.д.

После завершения поиска в базе данных сервер выводит на экран первую порцию из 10 или более документов, содержащих  ключевые слова. Кроме ссылки, обычно приведено несколько строк текста описания документа или просто его начало. Открывая ссылки в новом или этом же окне браузера, можно переходить к выбранным документам, а строка ссылок внизу страницы позволяет перейти к следующей порции документов. Эта строка выглядит примерно так:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10след

По отсутствию одной ссылки видно, что сейчас открыта вторая порция найденных документов.

Различные серверы сортируют найденные документы по разному – по дате создания, по посещаемости документа, по наличию в документе всех или части слов запроса (релевантности), некоторые серверы позволяют сузить область поиска, выбрав на главной странице категорию искомого документа – например, по запросу «банки» в категории «деловой мир» вряд ли будут найдены сведения о банках консервных.

Из популярных средств русскоязычного поиска можно назвать серверы www.yandex.ru, www.aport.ru и www.rambler.ru, индексирующие десятки тысяч серверов и десятки миллионов документов. Из зарубежных серверов популярны www.altavista.com, www.hotbot.com, www.lycos.com, www.excite.com, www.opentext.com. 

Наконец, в Интернет немало страниц для метапоиска, позволяющих обратиться сразу к нескольким популярным поисковым серверам с одним и тем же запросом – посмотрите, например, страницы www.find.ru или http://www.rinet.ru/buki.

3.3 Работа с каталогами ресурсов. При входе на главную страницу каталога мы попадаем в обширное  меню или таблицу выбора категорий, каждая из которых может содержать вложенные подкатегории. Стандарта здесь нет, но все-таки структуры каталогов во многом похожи, везде можно найди разделы «бизнес» или «деловой мир», «компьютеры», «программирование» или «интернет», «юмор» или «хобби» и т.д. Перемещаясь по категориям, можно добраться до ссылок на конкретные документы, которые, так же как на поисковом сервере, выдаются порциями и сопровождаются краткой информацией.

Сегодня существует множество крупных каталогов с десятками тысяч ссылок, из отечественных каталогов можно назвать www.list.ru, www.weblist.ru, www.stars.ru, www.au.ru, www.ru, www.ulitka.ru, а из зарубежных - www.yahoo.com, www.magellan.com. 
Часто в каталоге есть также форма для поиска по ключевым словам среди занесенных в него документов.

3.4 Правила Следопыта. В качестве резюме попробуем дать несколько простых советов, касающихся поиска в Сети.

· заранее четко определите тему поиска, ключевые слова и время, которое Вы готовы на этот поиск потратить; выберите поисковый сервер – ссылки на лучшие из них полезно хранить в Избранном;
· не бойтесь естественного языка, но проверяйте правильность написания слов, например, при помощи Microsoft Word;

· используйте большие буквы только в именах и названиях. Многие поисковые сервера правильно обработают запрос «реферат», но не «Реферат»;

· не ставьте в запросах знаков препинания и избегайте «стоп-слов», таких как «что», «как», «и», «зачем» и т.д. Запрос «что такое когнитивная психология» нисколько не информативнее, чем запрос «когнитивная психология»;

· локализуйте поиск – найдя сервер подходящей организации, перейдите на его главную страницу и попытайтесь поискать там;

· в процессе поиска не отвлекайтесь на посторонние ссылки, какими бы интересными они ни казались.

4. Электронная почта и FTP

4.1. Электронная почта или E-mail представляет собой один из старейших сервисов Интернет, сущность которого заключается в возможности обмениваться письмами через компьютер. В каком-то смысле E-mail даже “шире” Интернет, поскольку существует возможность отправлять письма и в сети, не связанные с Интернет другими средствами. Современные почтовые сервисы позволяют вкладывать в электронные письма файлы различных форматов и таким образом быстро передавать практически любую информацию любому адресату, имеющему электронный почтовый адрес (см. п. 4.2).

E-mail представляет собой систему «с промежуточным накоплением», то есть, будучи отправленным адресату, письмо пересылается от одного компьютера к другому, пока не достигнет места назначения. И наоборот, письма, пришедшие на Ваш почтовый адрес, хранятся на почтовом сервере провайдера или Вашей организации до тех пор, пока Вы не запустите программу - почтовый клиент, которая «скачает» почту на жесткий диск Вашего компьютера.

На Web-страницах часто можно видеть адреса E-mail в виде гиперссылок, позволяющих, если на Вашей машине настроена почтовая программа-клиент, вызвать окно создания письма простым щелчком по этой ссылке.

Существует множество почтовых программ. Мы рассмотрим работу с программой Internet Mail (IM), входящей в состав Windows 95 вместе с браузером IE 3.0, а также работу с бесплатными почтовыми службами, позволяющими отправлять сообщения прямо с Web-страницы в Интернет (см. п. 4.14).

4.2 Адреса электронной почты. Адреса E-mail состоят из двух частей – имени пользователя и почтового домена. После имени пользователя ставится символ ‘@’, а почтовый домен строится по тем же правилам, что и домен WWW (исключая префикс www). Так, почтовый адрес автора kis@ngasu.nsk.su, а почтовый адрес Билла Гейтса – gates@microsoft.com. Естественно, что внутри почтового адреса не должно быть пробелов или других разделителей; регистр символов также имеет значение.
4.3. Вызов и настройка Internet Mail. Программа Internet Mail вызывается из раздела Программы меню Пуск. Можно также вызвать ее кнопкой «Электронная почта и новости» панели инструментов IE или пунктом Чтение почты меню Переход IE. При нажатии на кнопку появляется меню, в котором можно выбрать один из пунктов Чтение почты, Создать сообщение. Если почта на машине еще не настроена, первый запуск Internet Mail следует выполнить через пункт Создать сообщение. После этого с помощью типичного для Windows мастера настройки нужно выполнить несколько действий по вводу необходимой информации – Вашего имени и адреса e-mail, адресов серверов входящей и исходящей почты, пароля и т.д. Эту информацию следует получить у провайдера или администратора сети.

При запуске IM осуществляется подключение к почтовому серверу, вход в учетную запись пользователя и загрузка новых сообщений в папку «Входящие». Кроме папки «Входящие» программа IM использует другие стандартные папки и позволяет пользователю создавать собственные папки (см. п. 4.9).

4.4 Окно Internet Mail. Окно IM имеет стандартный для приложений Windows интерфейс. Для удобства работы следует включить флажки Панель инструментов и Строка состояния в меню Вид. Ниже панели инструментов находится строка выбора почтовых папок. После запуска IM обычно открыта папка «Входящие». Рабочая область окна разбита на 2 части для просмотра заголовков писем и их содержимого. Выбрать удобный для себя способ разделения окна на 2 части можно в подменю Область просмотра меню Вид. Заголовки писем выводятся в виде таблицы, имеющей до 6 столбцов с названиями Кому (E-mail адресата), От (E-mail отправителя), Тема (краткий заголовок письма), Отправлено (дата и время отправления письма), Получено (дата и время получения), Размер (общий размер письма в килобайтах). Обратившись к подменю Столбцы меню Вид можно включить и выключить любые из этих столбцов и упорядочить их слева направо в любом порядке. Щелкая левой кнопкой мыши по заголовку столбца или пользуясь подменю Сортировка меню Вид, можно упорядочивать письма по данному столбцу в алфавитном или обратном порядке.

4.5 Создание нового письма. Выбрав в окне IM пункт Создать сообщение меню Сообщение или кнопку «Письмо» панели инструментов, либо нажав в окне IE кнопку «Электронная почта и новости» и выбрав пункт Создать сообщение, мы попадаем в окно создания сообщения, показанное на рис. 4.1. В поле ввода Кому: следует набрать адрес E-mail получателя, в поле Копия: [image: image6.png]obasnenne & nanky "Usbpantoe
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можно ввести адреса еще нескольких получателей, разделяя их символом ‘;’. В поле Тема: указывается общий заголовок письма, который получатель увидит при просмотре входящей почты. Нажав на кнопку справа от поля Кому: можно назначить важность сообщения.

Наконец, перейдя в основное поле окна, можно вводить текст письма. Существуют две основных возможности, выбор между которыми делается в меню Формат – отправлять письмо как обычный текст или в формате HTML. Во втором случае в письме можно использовать различные шрифты, цвета и начертания, а ниже поля Тема: появится стандартная панель для управления шрифтами. Обратившись к пункту Настройка… меню Формат можно выбрать нужную ширину текстового поля в символах.

Проверить набранный текст письма можно через пункт Орфография меню Сообщения, управление окном проверки почти такое же, как в Microsoft Word. Отдельно проверить допустимость введенных адресов E-mail можно через пункт Проверить имена... этого же меню.

Имеет смысл заглянуть и в пункт Набор символов… меню Вид, где выбирается кодировка письма. В России принято отправлять и получать письма в KOI-8R (см. п. 2.7).

Для отправки полностью набранного письма достаточно выбрать пункт Отправить меню Файл или соответствующую кнопку на панели инструментов. Если в основном окне Internet Mail на закладке Отправка команды Параметры меню Сообщения установлен флажок «Отправлять сообщения немедленно», соединение с почтовым сервером произойдет сразу же, в противном случае – только при выборе команды Доставить почту из меню Сообщение IM или при завершении работы с IM.

4.6 Ответ и пересылка. Выполнив двойной щелчок по заголовку письма в окне IM или выбрав пункт Ответить отправителю меню Сообщение мы получим окно создания сообщения с уже заполненными полями От, Дата и Кому. В поле Тема будет указана тема вида Re: тема письма отправителя. Таким образом, отвечать на письма можно и не вводя никакой информации, кроме текста ответа. Если на закладке Отправка окна Параметры из меню Сообщение установлен флажок «Включать в ответ текст  исходного сообщения», присланное Вам письмо также скопируется в область ввода текста. Иногда это удобно, если вы «по пунктам» хотите ответить на присланные Вам предложения. В том же окне диалога можно включить или выключить флажок «Вставить символ ‘>’ в начало каждой строки исходного текста при ответе или пересылке». Вместо ‘>’ можно выбрать другой символ для выделения текста исходного письма.

Выделив в окне IM письмо и выбрав один из пунктов Переслать, Переслать как вложение меню Сообщение, можно переслать полученное Вами письмо одному или нескольким адресатам. Тема пересылаемого письма по умолчанию имеет вид Fw: тема письма отправителя.

4.7 Вложения. В письмо можно вложить файлы любого формата, а их общий объем ограничен лишь настройками почтового сервера. Если в полученном Вами письме есть вложения, слева от его строки в таблице заголовков писем выведен символ скрепки. После открытия такого письма двойным щелчком по строке таблицы заголовков, вложения видны как ярлыки в нижней части окна сообщения. Двойной щелчок по ярлыку вложения приводит к загрузке вложенного файла в связанную с этим типом файлов программу Windows, а выбор пункта Сохранить как… из контекстного меню ярлыка вложения или пункта Сохранить вложения… меню Файл позволяет сохранить полученные файлы на жестком диске или дискете.

При отправке письма для вложения в него файла достаточно в окне создания сообщения выбрать один из пунктов Файл, Текстовый файл из меню Вставка и найти вкладываемый файл с помощью стандартного окна открытия документа.

4.8 Сохранение почты. Сохранить полученное письмо можно, выбрав в окне IM или письма пункт Сохранить как… меню Файл. При этом можно выбрать для сохраняемого файла формат *.eml, что полезно, если письмо предназначено для дальнейших пересылок или формат *.txt, если Вы хотите сохранить письмо как обычный печатный текст. О сохранении вложений сказано в п. 4.7.

4.9 Работа с папками. По умолчанию для каждого пользователя IM создаются следующие папки:

· «Входящие» – папка содержит полученные пользователем письма;

· «Исходящие» - папка используется для промежуточного хранения написанных, но не отправленных писем;

· «Отправленные» – папка содержит копии отправленных писем;

· «Удаленные» – папка хранит удаленные пользователем письма (служит для писем аналогом Корзины Windows);

· «Черновики» - папка для хранения писем, находящихся в процессе разработки.

Строка выбора папок находится ниже панели инструментов IM. Папка Входящие, как правило, открывается автоматически и основное время пользователь работает с ней. В папку Исходящие сообщения попадают только если выключен флажок «Отправлять сообщения немедленно» на закладке Отправка окна Параметры меню Сообщение (см. п. 4.5). Там же можно включить и выключить флажок «Сохранять копию в папке “Отправленные”» - последняя задействована только если этот флажок установлен.

Удалить ненужное письмо можно выделив его заголовок и нажав клавишу Delete или обратившись к пункту Удалить меню Файл. Такие письма хранятся в папке Удаленные и только при удалении из нее стираются окончательно. В последнем случае IM попросит подтвердить удаление в окне диалога. Управлять папкой Удаленные можно с помощью флажка «Очищать папку “Удаленные” перед выходом» окна Параметры меню Сообщение.

Обратившись в окне IM к пункту Папка меню Файл, пользователь с помощью вложенных подменю Создать и Удалить может создать собственные почтовые папки с любыми именами и удалить любые ранее созданные папки, а также папку Черновики. Подменю Сжать позволяет «упаковать» существующие папки, экономя место на жестком диске. Пункты «Переместить в», «Копировать в» контекстного меню заголовка письма или соответствующие пункты меню Сообщения окна IM позволяют перемещать письма между всеми существующими почтовыми папками.

4.10 Работа с адресной книгой. При регулярной переписке имеет смысл создать адресную книгу. Для работы с ней достаточно в окне создания сообщения выбрать пункт Адресная книга… меню Файл. Адресная книга откроется в новом окне. 

Пункт Создать адрес меню Файл этого окна позволяет занести в адресную книгу новую запись. При его выборе открывается окно Свойства с 4 закладками – Сведения, Личные, Служебные и Заметки, позволяющими ввести довольно полную информацию о Вашем абоненте. Необходимый минимум информации – имя или фамилия и хотя бы один адрес E-mail, которые следует ввести в поля закладки Сведения и нажать ОК. 

Если записей в адресной книге много, можно объединять их в группы. Создать группу и занести в нее новые или существующие записи позволяет пункт Создать группу меню Файл. Выбрав группу в качестве получателя письма, мы отправляем письмо сразу всем ее участникам.

Чтобы написать письмо абоненту из адресной книги, в окне создания сообщения обратитесь к пункту Выбрать получателей… меню Сообщения и, выбирая получателей в левой части окна, с помощью кнопок “Кому->” и “Копия->” заполните соответствующие поля в правой части окна.

4.11 Подпись. Обратившись к закладке Подпись окна Параметры меню Сообщение можно ввести текст или выбрать файл, которые будут автоматически добавляться к каждому отправляемому Вами письму. В простейшем случае это может подпись вида «Искренне Ваш, Иванов А.А.».

4.12. Сортировка входящих писем. Выбрав в окне IM пункт Сортировщик… меню Сообщение можно создать собственные правила автоматической сортировки писем по папкам. При получении сообщения с заданными Вами условиями (значениями полей Кому, Копия, От, Тема) письмо будет перемещаться в назначенную Вами папку – Удаленные, Черновики или одну из созданных папок.

4.13 Microsoft Exchange. Еще один способ работы с почтой – использование приложения Microsoft Exchange (ME), запускаемого через ярлык Входящие на рабочем столе или из раздела Программы меню Пуск. Чтобы проверить, что ME был установлен, нужно убедиться, что на закладке Установка Windows окна “Установка и удаление программ” Панели управления Windows выбран соответствующий флажок.

Работа с ME похожа на работу с Internet Mail. Включив в меню Вид флажок Папки, можно увидеть стандартные почтовые папки, а кнопки панели инструментов и пункты меню позволяют выполнить стандартные действия с почтой, рассмотренные выше.

4.14 Бесплатные почтовые службы. Даже не имея персонального почтового адреса по месту работы или дома, Вы легко можете получить его на Web-сайте бесплатной почтовой службы. Недостаток такого способа заключается в более медленной работе с почтой (особенно при больших объемах писем), но есть и преимущества – Ваш почтовый адрес короткий, не зависит от сетевого имени провайдера или организации и Вы можете работать с почтой с любой подключенной к Сети машине, даже если на ней нет никаких почтовых программ. Лучшие из бесплатных служб поддерживают все развитые возможности E-mail, в том числе, адресные книги и вложения, кроме того, все они довольно похожи по интерфейсу.

Мы рассмотрим старейшую и самую мощную отечественную службу www.mail.ru, бесплатно предоставляющую адреса вида ваше_имя@mail.ru. Естественно, что «ваше_имя» должно быть уникальным, и если оно уже занято, Вам придется подобрать другое. Работа начинается с входа на сайт службы и поиска на нем ссылки «Регистрация». Прочитав соглашение о предоставляемых услугах, Вы должны будете заполнить электронную форму, выбрав себе имя и пароль для доступа к почте, а также введя некоторые анкетные данные. После этого Ваш ящик готов к работе. Отныне, вводя в форму на головной странице сайта выбранные имя и пароль, Вы получаете доступ к почтовой службе. Подробную справку о работе почтовый службы обычно можно получить на ее же странице, обратившись к ссылке «Помощь» или «Вопросы и ответы». В качестве альтернативных можно рекомендовать российские серверы www.hotmail.ru, www.freemail.ru, www.zmail.ru, www.mailru.com.

4.15 FTP. Как уже указывалось, FTP – сервис Интернет для обмена файлами между компьютерами. Роль службы FTP в наши дни скорее вспомогательная и состоит в хранении больших объемов потенциально нужной информации. Многие компании кроме Web-сервера имеют FTP-сервер с тем же адресом, так что путь к нему отличается лишь названием протокола и префиксом. Например, Web- и FTP-серверы компании «Ринет» расположены, соответственно, по адресам http://www.nsk.su и ftp://ftp.nsk.su.

Работать с FTP позволяют программы, называемые FTP-клиентами. В современные браузеры, в том числе, IE 3.0, и даже файловые менеджеры (такие как Far Manager) эта возможность встроена.
Для обращения к FTP через браузер используется следующий формат адреса: ftp://user:password@address, где user и password- имя и пароль, под которыми администратор сети зарегистрировал Вас на Ftp-сервере, а address – адрес, который может включать в себя и префикс ftp. Если Вы не зарегистрированы на сервере, следует опустить имя, пароль и символ ‘@’, входя как анонимный пользователь. В этом случае не все возможности сервера будут доступны. Если при анонимном входе на сервер все-таки появится окно с запросом имени и пароля, следует ввести имя anonymous.

Войдя по адресу FTP мы видим обычно несколько папок. Доступная для анонимного пользователя папка называется PUB и в ней могут быть самые различные вложенные папки с информацией. Перемещение по структуре папок FTP-сервера ничем не отличается от перемещения по папкам локальной машины. Информация на FTP лежит обычно в zip- или arj-архивах. В каждой папке, как правило, есть файл с краткой информацией об архивах, содержащихся в ней – его можно скачать или просмотреть на экране браузера. Обычно этот файл называется files.bbs.
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Странички, перечисленные ниже, предназначены специально для знакомства с Интернет начинающих пользователей:

http://www.orc.ru/internet – страничка "Лоцман в мире Интернет" на Orc.Ru

http://www.machaon.ru/digest – большое количество ссылок на источники информации о технологиях Интернет

http://www.iae.nsk.su/mswin/internet.html – путеводитель по Интернет от ИАЭ СО РАН

http://www.list.ru/catalog/10874.sort2.html – ссылки по теме "Введение в WWW" на List.Ru

http://citforum.ru/win/internet – ссылки по Интернет-технологиям на сервере CitForum

http://www.spb.ru/new/nevalink/help/guide – путеводитель по сервисам и ресурсам Интернет от "НеваЛинк"

http://www.halyava.ru/vladimir_k – "Интернет для чайников"









































































Рисунок 4.1 Окно создания сообщения Internet Mail








Рисунок 2.2 Добавление ярлыка www.rambler.ru в Избранное
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Рисунок 2.1 Окно программы Internet Explorer
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